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*URXS 'HVFULSWLRQ

�� +HDOWK

��� $FXWH�FDUH�LQVWLWXWLRQV

���� 'HVLJQDWHG�SV\FKLDWULF�XQLWV

���� 1XUVLQJ�KRPH�W\SH�SDWLHQWV

���� 2WKHU�DGPLWWHG�SDWLHQWV

���� 1RQ�DGPLWWHG�SDWLHQW�VHUYLFHV�LQ�DFXWH�FDUH�LQVWLWXWLRQV

���� $FXWH�FDUH�LQVWLWXWLRQV��WHPSRUDU\�GXPS�

��� 0HQWDO�KHDOWK�LQVWLWXWLRQV

���� 0HQWDO�KHDOWK�LQVWLWXWLRQV

��� 1XUVLQJ�KRPHV�IRU�WKH�DJHG

���� 1XUVLQJ�KRPHV�IRU�WKH�DJHG

��� &RPPXQLW\�KHDOWK�VHUYLFHV

���� &RPPXQLW\�KHDOWK�VHUYLFHV��H[FOXGLQJ�FRPPXQLW\�PHQWDO�KHDOWK�

���� &RPPXQLW\�PHQWDO�KHDOWK

���� 3DWLHQW�WUDQVSRUW

��� 3XEOLF�KHDOWK�VHUYLFHV

���� 3XEOLF�KHDOWK�VHUYLFHV

��� 3KDUPDFHXWLFDOV��PHGLFDO�DLGV�DQG�DSSOLDQFHV

���� 3KDUPDFHXWLFDOV��PHGLFDO�DLGV�DQG�DSSOLDQFHV

��� +HDOWK�UHVHDUFK

���� +HDOWK�UHVHDUFK�LQ�DFXWH�FDUH�LQVWLWXWLRQV

���� 2WKHU�KHDOWK�UHVHDUFK

��� +HDOWK�DGPLQLVWUDWLRQ�QRW�HOVHZKHUH�FODVVLILHG

���� +HDOWK�DGPLQLVWUDWLRQ�QRW�HOVHZKHUH�FODVVLILHG

�� 6RFLDO�VHFXULW\�DQG�ZHOIDUH

��� 6RFLDO�VHFXULW\

��� :HOIDUH�VHUYLFHV

���� )DPLO\�DQG�FKLOG�ZHOIDUH�VHUYLFHV

���� :HOIDUH�VHUYLFHV�IRU�WKH�DJHG

���� :HOIDUH�VHUYLFHV�IRU�SHRSOH�ZLWK�D�GLVDELOLW\

���� :HOIDUH�VHUYLFHV�QRW�HOVHZKHUH�FODVVLILHG

&��	����
��	�
	������	��
������

����������������!������������!�������������	�������0�����?������	
�������������!��
�!��	������������
���1����!����������������
������!��!���

����!����!���9�
�����������	��������	����!��!�������������
��������!��������0�!��������!���
�����������	��
�
���M�+!����������
�������	
��������!��
�
�����������

���
�������
������������

��������������:�����������������������������������

�����������������!�
!��
�!�������
��������������+!���9���������!�������
�
����!��������������������������
�!���������������	
����������!���9���������!0���������������0�������
�����!�
��������
��������!����
��������������:����������������+!������
����
�

����������



��

�!����
������!���	��������!�����������������!������������'!����!���������������
����������������������!����������0���������
����!��������������

+!������	
���������������

�����������������!�����������������!�������������	�������0
�����������	�
�0�	����!�����������������������������������������������������	��0
�������������
��������
�����	����
���������������:������������������������
���
���������!���9�������������	�������0�	�������
�
�������������+!�����	
�����
�������
�����!��0��������!����������
�
����������������������:��������������������0
�!�������
������������
��������!�������
������������������+!����
�	��������������!��

�
�������C��������
�������!������!����!�������������	���������!����������!��
��
��������

�����!�����+!��������
�������������������!��!��
�!�������
����������	������

�
����������������������:���������������������������	�����������������
����0����
�����
��������������
�������!�������!�����	�
�����������!���������
�����������!���
����������
�
����������������������0�C����

�������	
������!����!����������������������������0����
�������������!�����������
��������!��������������������������!�������������!�������:������������
�������
��������
���������
���������������������
�
�
�
��������
�����!������
��	��������	
���+!�
�����������!����
���������������:����������������!��
��	��
�
���������������
�������������������	
�����!��!����������������������������
���������
�
�������
��������������!����!���	�������������	
���������������!�������0����
�������������!�����
�������
�����������H�����������
�
������5��+!��������
����������!���
��������������!�����
����������������������!������������E��������������	���
���	�������������������
������������!��������������0�������

���	���
����!�����0����	��������!��!��������������
������������!���!����0�����H��
��
��!������������������������!�������:������!�����
����
�������������

�����������
��!����5�-����!��**4/�

#����
�������!�����
������������!����
����������!���������!������������
�
���������������
�!��
�
�����������������
�����
�����0�H!�������������5�����!����!�
������������
����
���+��
�
���������!���0���������
����������!��0������	���
���E������������
����������������� ����������������!���������	���
����������������������E���������
����!����!�
�����������������
�������	���
���E����������-���������	
��������/���
����������������!������������������������E����������-���������	
��������/������������
.���������!�������������
�
�������
����������������������
�����������������!
���!��E��������������������������
����������0������������
������������������
�
����!�
����

����!����������
�
����������
����0��!�������������
��	��
�
����������!��=

�� ����������������6�!��
�
�������������������
����������������������
������!�������
����!�������0���

�� �!��
�
�������!�����
�����������������������
������!���������

7������
����������
��������0��!�������������������������	
��	��������!�
���������������������������!����������
����������!����������
������������
�
����������
�
���!����!�����������
���
����������������������	������0����!����!���������0��������!�
�����������

+!������������������!�����!�

������0�	������������
����������������������������
�����������
������������

�0��!���������������������������������������������
�
�������������



��

����������������������
�����������
���
�#����������
���������!�
������
��������
������������+!��������!�����������
��������!���������
���
�������	���
�
������
�
������������

����������������!���
��������������0��
������
�����
�������0��!��!�������������
���������
������
�
���������������������E��
�����
�
�!�������������������	
������!��!������
�����������+!��������!��������
�����


��������������	
��������������
���0�	����������������������:�����������
�������.�	
��
���
���������!�������
������������
������������������������
�����	��������!�
�������
�����������
��������
������!����������������������
����!������!���	���
����
�
����
�
�������������
�������������������������������
�����������������
������

&� 	� ����������

+!��������
����+�����������������+���#�����������������������!��!��
��������
��������
�	������������
���	������
����
������	��������������������������������������

�������������� ��
�!������������!�������������������!�	�������0��!��!����������������+!�
����������������������������

����
���������������������0���������������0�������	����
����������������������+!���H
������!������	������	�����!�����������������
�������!�
��

���������������������
����5�-%��������������!��+���������**)=�/�

+!�����!������������������!����
���������������������

�����������!�������������
����	
��������:�������������������0��!�������������������������������
�����
�!������!����	�!�
������1��������
�0�����?����������������������	�����������
��������������	�����������
�����	����	
���!������
��������
������-����� 4/�������
�������0������
��
�������!��
�
�������!������������0��!�����������	�������!�����������
����!�����������������!����������
�����	�������
��	���!��������������-�	���
��/���C�
����!���������������!��������������+!�����
�����
����	
��0������
��
�������!������
������������
�������������������!������0������������������!������
��!�
�
!������������!��!����!�����
0����	���
��������������!�����!��������������������
�
��
�	
���+!��B�������������+��������!��������������
��E��
�	���������
��������!
���������������������������!���������������
�
�
��������!������
���������������+!�
������������!���������
��!�
��	�����!��������������
�
�������!���������������!�
������������
������������
���
�������������
�
���

���������!����������������������H!��
�!:��
����5�����!��+���������������������
��	������1��������
�0������ ��H#��������������<��������
�
�������������������!
����	
���������	�
������!���!�
�5������������������	����!��
�!:��
����������������0
	������!����������������
����������������� ����!�
������������������!��
�!:��
����
�����������������������
�����������	���!����������
���������������������������!��������

�������	��������!�����������������
����
����0����������	��!����!�
��0��������������
	�����������
��
�0������ ;0���������
������������0�H.���
������������������
�
������

�����������
50���������������H!��
�!:��
����50�	��������������	���������������������

����������������
0��!���
�������������H!��
�!:��
����5���������!���������
�������	������
!��
�!0������
����������������
�����
������������������������������������������������
������!���������
����������������������!����0��!������������������������������������	������
��	������������������



��

'")	���	��

���

1���

�0�������������������,%.�������������������������
��������!���	������������
���������
��������������������
�����

-�������	�
	���.��������	����������

<�������
��������
��������!���!����!�
����������
�����������!����
��
���������,%.�
�����!����������������������������	��������!����!�����������������
��������
������
�!��������������������	���������0�,%.��!������������!����!���������!����������

�
�������������
��������!���
���
����������
�������
�
����������������!����!����!�
�
���������������
������������!����
��
���������,%.����
����������	���!����
�
��������������������������!������	
��0�	��������

�����	�������

"�����������	�
	����
�������	���	������
	������


����������	�
�0�,%.����
������������������!���������������������!������������������
������
�������
��������������������������	
����
���������������0��!�������������!��!
�������������������	�����������!����������������������������!����!����������������
�!��������
��������!��
��	��������������+!���
���������!���������
����:��
�
���
��������������������������������-9%./��+!�����
������������!��������������!����!�
!��
�!�������
��������������
���
��������	
��

)�����	�
	��������	����������	���	��
���.�������	������	�����������

����!����
��
���������,%.0��!�������������!�������������!��������������������
�
���
��������������������������������������������������	������������!�����
���
�����
�������0��!��!��������!�����������������	����������������������������������
����������������!��������������
��������������������������
�������
����������������
��������������!�����������
����������+!���������������������!�����������
�������������
������!�����0��!��!������	�����������!��	������������!��������������
����������
�����������������������������
�������������������!������!���������!���������
�!�������������
���������+!�������
����������!�������-�����!����������/�����!��
�����
�������������-���/����
�������!���������

���������������������������!���������!�����������
�������������������0�!����!��
�
�!��������������	��
�
���M�+!����
��
���������,%.����������-������:���
���
�/���������
�������������������!��������������������������!������������!������������������
�������
���������������0��!�������
�
�
�������!��!�����!�����������0����
�������!��������0������!�
����������������$����E����
�0�,%.��
��
�
����������:���
��������������
����������0�������������0��!��!�������������!����������������!�������������
�������
�!���������������	���������

)�����	�
	���.��������	����������

7	
����
�0��!���������������
�������������������!�������������

0��!�����	
�����

�
�����������������
���������!�����������!��������������
���������������:������
������������0��!����
�������������
�
������!���������������������
����

��������������!��
�!���������	����������!������������!��
�
�������!��������������!������������������!�



��

�����������������
�������!����!����
������������9.����������
�����

���������	
��
.���������������	���������������������!������������������!����������������
�������
��������

)�����	�
	��������	����������	���	� �����
	���.��������	�

����

1���

�0���������	���������!����!�������������������!�����������
�

�������������
��!�����������!�������������������!����!��!��������6�������
�����6�!��������
�����
���!����������!�����������������������������!����
��
����������������
�������
���
���������������!�������
�
�������!����������������������������
���������������
����������������������0��!��!����������!��
�!:������������

�������+!�������
�
�����
�!��������������������������������
�
����������!�������
����������!����

�����
��������������!���������
��������������

�����
��������������������������������
�
���!��������!�����������������0�,%.����
�����������������������

����������
�!�����������������
0�����������,%.����������������!������������
�������������!
�������
���������

����!��!��
�!�����0����
�������������������������������!�����������
�0������
����
����0
������!��������������
����
��������!�����!�����!�������������
����!������
����
�����
+!����������E����
���!������
���������!����!������������������	�������!�����
���
������
��	������������	������!��
�!����������������!����!��������������������������������
�!�����
���������
����� ���
��0��!�����������

����������������
��
�	
�������!���
�����������	�����������
������
�
�������E��
�
������	
��
�����
��������
�����

+!���	�
�������������������!�����������������
�����������,%.��������
0�	�������!��
�
��������
����������!����!������
�������
�������
�
������������������!��'��
����������
�
���!����!�
���!�����!���,%.����!��!
�������
����0��
����������������������������0
���!�
����	
����!���!�
���
������
�������
�
������+!�������
������������������
����
��������������!��
�!���������������!����
�������������������������������
����������
'!�
�����������������!���������������!������������������������
�����!���,%.�����
������
��0��!����������������!����!�������������
������
������!��	�
������!�����
��
�
�������������������
������+!�����	
�������!�,%.��������������!��
������	�
������������	���,%.������������������	
����
�������
�
������������������!���

����

���	��������
����

��������������������������������!�������	��������!���������
�����������+!������

����������!��������������������!����!��������
��������������������!�������������
0
�!���
�����������������������
����������-1�������/��$�
��
���������������!��
����

�����������

��������������	����������!�������	��������!����������������

���
�����������������������������������

�����!��������������!����=

�� �����������!���������������������������D

�� ��������!���������������������������D����F��

�� ��
�
����!����������������������������



�	

'	(���� !��
�������	
��
�����	
��������������
����

����!����������������

������������!�����!���������������������

������������0��

���������
���!����!���������
�����������!��!��
�!�������
���������6
����������
�������+!��
�

��������������	��!�
���
��������������������������!����������!��
�!�������
����
�����������������
��������	������������0��!����!����
���0����������
��������

��������!����
������!���	�������!��
�!�������
������������������!���������

���������

$������������	�
	����	��������	��
��������

+!���������������������

����	�����������!����������������!��������!����������������
���!����!������������$�

�������������������������!���������������������������

�����������
���������������
�����������������
����������������������	
���!����������
�
��!�����������	���+!��������������!��������������������!������������������	����
���������������������������������!�����
��������!�����������������!���������

����������+!�������
������������:�
����������������!��
�!:�������
����:��
����



�


����������������������
�������!�����
����
�!���!���������
�������
��������������
��
�������������,%.0��������	�����������������������������!���������������������!���
�!����
��
���������,%.�

�
��%!�)�����
�������	
������
(�

,��������!����
�������
������
��������
����

����������
���
������������������

��������$�%�
�
���
���

���
���
���"���
��"�����
������
�
���"�����/����)���
���
�������
�
�
����
�������
�,�����01�������2����
3���������$�4�������������������������
�����5���
��
���
������������
�$�.������"�����
����������
�
�����#�
���������
���
��
����

��������
�!������!�
�
��������
������������������������������

��������������
������
�����
����
�$�3���������������
��!��������
�
�
 !
������
��������
������
�
������
 !
������
�
���
������
���
�������
�
 !
������
��!!���
�����-1���
����
�
��$�2��������
�����������

�����������
/���
���!������
����������
�
 !
������
���
���
���!

���
�����������������
�$�1�������������
���������+������
!������
������������#�������!
�������
����

������������
��������#���
�$������
����
��

�����#������

��
�����!�
�
�������������������$

! �������	�
	����	��������	��
��������

'��!����!���������
���������0����������������!���9�������������	�������0
��
��
������������������
���0������������!0���������������������+!�������	������������
�������

��������������#�������������!���9�������������	�����������
��	�
������
��!������������

����	�����
����
���

���������������������������
��������!��
�!��!����!�
����������������!���������������������������!����
��	��������
��	���

����������������������
���
���
��	��	��������������
:������������������!�������������
������������������
����������!����!�
�����������������
�����6���!�����!������
�

���
!��
�!�������
������<��������
����
������������!����������������
��������������E����
������������!�����	
������
�
��������+!����
������
���������
��
������������������
����
����������	�
�0��!����������������������������������������0���������
����!�����
��������

����!������������
���������
����������0����������������!���	��������������	���!������
���
�
������!�����������������
�������
��'!����!��
�
�������!���������!������������
�!��������������������0��!�������	���

��������������
��
����������H������������������
�������5��!��!��������
�������������������
��
���������������������������������
�!��!��

��������������������!�������������������!�����
�������
�������������������
����!�������������������0��!��
�
������!�����������
����
��	�������������������
�����
������������!��!��
�!����������������!�����������!��
�!�����!������
�����������������
���
����������	�����
�����������

��H ��
�!5����!��	��������������	����
������
���������
�
�
�
�!���0�	���������
����
�������������!�����������
���������	
���������

�����������������
���
�����������!��������������	
���������
������������	
����
����������!��������������������������!��
�!����!������9%.����������
��	��������
������������!������������������������!�����
�������
��G�
������!�����������!��
�!
������
����	����������!������������

+!��
�
�����������!���!���������!���������������������������������������!��
�
���������
�!���
���������
�����������!����������!�������!�
��	������?�������������!��������1��
�����
�0����������!��
�
�������!�����������H!��
�!5�����!������
�����������!���������
�!����������!��������������!��	����������+!�����0��!������������!������������
�
����+!��
���
������������!����!��������������!��!��
�!��������!���������
�
��������
�����



��

!��
�!�	����������������!��������+!����
������	���������������������!������������
	��������!���
������!��
�!������������?�������������!������������!����!������
�
!�
��	��������!��!��
�!����������������!�������	������
�
������+!��
�
�������������
������!��!��
�!������������!����!��
�
�������!�������
���!��
�!������������?����
��������!������6����!����������!����!�������	�������	���������!��������������!��!��
�!
������6�
���-��������/��!�����������-���������/�����!��
�
�������!�����������!��
�!���
�!����������!������0�����!����������!����!�������	�������	���������!��������������!�
!��
�!��������

�
��*!�)�����
�������	
������
(�

%�
�
����
������
�

�����
�����
������
�������6�����
+����������������
�����
����
$

�������
�����������!����
������������
�������
�
 !
��
����7������6���
�����8�
!�
���������!����
������
�������������9������"�#���������
�
���������
���������������������9�:�
��
����
����������������
�������#���
���#�����
��������
����
���
�!����
������������
������������
 ����������
�
��������
��
��������
��
�
����
!����
�������������������
��
�������������
��
��$�%����
����#������
����
������
�������
�
��
�����������7��

�
�1�6$�3���
��
��"������
�!����
������������
������#�������
�����������
��
��"��������
 ��!�
��������
�

���������!�����
!�������!�
�������
����������
 


������
#�������
���������"���
���
�
��
���
������
���
��
����
��#������
����
��!������
���
�������

���1�$�%�
�
�
��
���������#�������+
�!��

���������
����

�

����$

+!��������
�������	����������!��������������������������!���!������	��,�������
-�*)�/�����<��������-�*;�/��+!��������
�������������!���!��
�!����������	
��������

����0��!��!������!���������������
�������������	����������������
��������
��
������������!��
�!���������
����������!��!�������
����
�����������!�������������
������������������������!��������
�������������������!��H!��
�!5��������<�����
����
����
-�������/�����������������������!����

���	��������!����������	����������H!��
�!5
���������� ��
�!���0��!�������0������������������E��������
���������H������
�������
5���
�!�����
���������������

$���
������	�
	����	��������	��
��������

+!����
��������
�
������������������������0������������!����!�������	��������!�
��������0���������	�����������������������
0���������!���������������������
���������
+!��
�
������������
���������������:��������������������������0������������	�
�0���
������������
�������������
�0����
������������!������
�
����������������
�
����
��
������������������
��	���������
�����!�������	��������!���������
����������
+!�����0��!������������	����
��������������

�������������	��������!�����
��������!�
������
�����������!��!��!���������
�����������������������6�!�����������
�
�����
�������
��������� ���
��0�	��������!����������
��������
��	�������������
��!��
���
���������	
��	��
��������������

�����������������
��!�����!������
�

��
	�������������������������+!������
�����������������
���!����!��!������������
�������!����,%.�������������	������
��!�
�����������������
��������������!�
������������������������������!����
��0�������������������
������������������������

�������������!���9��������������
�����������������
�
�������
���������������
���!����!���������
����������	�����
���������������������	����������������������
���������!�������!����!����!�������������!����
�������������!��!��
�!�����0�������


�
��������������������	�������!��
�!���������������

�����!��������������!��!��
�!



��

�������� ��
�!������
�������������������������������!��������!����������
���
���	������������������������0����	������������������
�����0����	�������	�����������
��:��������0������������!������!��
��	���������!����!���������
������
�����������
����
���������!�����������!0�!��
�!���������������!��
�!�����������������
�������
�
������������!�����!�����
����
������������!�������!�����1��������
�0�������������
��������	������������������!��������

������!�
�����!������
�����!������	�
��
�
������
����:�������������������!����0����������!������
�����������
����������
�
����!���!�!��
�!��������������!�
��	�������������

�
��+!�)�����
�������	
������
(�

	�#��������#
�����
���
�
���
��������
������������
��"�����
������
�
�������
���
���9

���!�
�
�����
����
�
������
�����
���$����#
�#
�
��������
���
����!���������
�
���
�
�
������
�
����"�#

#������

�������+�#���������
�����
�����!����������+����
��
������������������!���

����
�������!�����������

������$����������"�#
�#�����#��������
�
����
���
�����
�������/���
�+����
��
���������!���

�
�����
������

������������������
��"�!�
������������
�����������
����������������
��
������
�
������������
������$
5�+
#��
"���
�����
����
���������#�������

�!���������
��������
���������������������!���
�����5���
��

#������
�����
�"���������
�������������
������������������
�������
�!���������
�������6��

�����
����!��$

����!��������!�����0��!����������������������

����
��������������0�	����������
�����������������������������

��1��������
�0��!�������������!����
�������������
���������	���������������	��!�H�����
�!����5�����H���������

��5��+!��������������
������������!��
���������������������!����������0����������
0����
����������������0
?���������
����
��	���
��
�	�
������������

�����������������������������������	�	
��������	
�����������
������!�����	�	�
���
������
�
������!��������������������������������������������+!����������
���
�������!�
����������������������!��
�
������������������
��	��������
����������!��������!�

�
�����������������������!���	���������������	
���������
�
������0��!���������
�0
�!��!��!��
���������!��
�
�����������������0�����!�����������
�������	����������!�
��!��
�����������������!��
�!�����������+!����������
����
������������!����������
����
����������
�����������
��


