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� 1XPEHU

+RXVLQJ�DFFRPPRGDWLRQ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �������

6$$3�&$3�DFFRPPRGDWLRQ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �������

$VVLVWDQFH�WR�REWDLQ�PDLQWDLQ�VKRUW�WHUP

DFFRPPRGDWLRQ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ��� ���� ������

$VVLVWDQFH�WR�REWDLQ�PDLQWDLQ

LQGHSHQGHQW�KRXVLQJ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

)LQDQFLDO�HPSOR\PHQW ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

$VVLVWDQFH�WR�REWDLQ�PDLQWDLQ�JRYW�SD\PHQW ��� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

(PSOR\PHQW�WUDLQLQJ�DVVLVWDQFH ��� ��� ���� ��� ��� ��� ���� ��� ���� ������

)LQDQFLDO�DVVLVWDQFH�PDWHULDO�DLG ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

)LQDQFLDO�FRXQVHOOLQJ ��� ���� ��� ��� ���� ��� ���� ��� ��� ������

&RXQVHOOLQJ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

,QFHVW�VH[XDO�DVVDXOW ��� ��� ��� ��� ��� ���� ��� ��� ��� �����

'RPHVWLF�YLROHQFH ���� ���� ��� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

)DPLO\�UHODWLRQVKLS ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

(PRWLRQDO�RWKHU ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

$VVLVWDQFH�ZLWK�SUREOHP�JDPEOLQJ ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �����

*HQHUDO�VXSSRUW�DGYRFDF\ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �������

/LYLQJ�VNLOOV�SHUVRQDO�GHYHORSPHQW ���� ���� ���� ���� ���� ��� ���� ���� ���� ������

$VVLVWDQFH�ZLWK�OHJDO�LVVXHV�FRXUW�VXSSRUW ��� ���� ��� ��� ���� ��� ���� ���� ���� ������

$GYLFH�LQIRUPDWLRQ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

5HWULHYDO�VWRUDJH�UHPRYDO�RI�EHORQJLQJV ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

$GYRFDF\�OLDLVRQ�RQ�EHKDOI�RI�FOLHQW ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

%URNHUDJH�VHUYLFHV ��� ��� ��� ��� ��� ���� ��� ��� ��� �����

6SHFLDOLVW�VHUYLFHV ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

3V\FKRORJLFDO�VHUYLFHV ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �����

3V\FKLDWULF�VHUYLFHV ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ��� ��� �����

3UHJQDQF\�VXSSRUW ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �����

)DPLO\�SODQQLQJ�VXSSRUW ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �����

'UXJ�DOFRKRO�VXSSRUW�RU�LQWHUYHQWLRQ ���� ��� ���� ���� ��� ��� ���� ��� ���� ������

3K\VLFDO�GLVDELOLW\�VHUYLFHV ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

,QWHOOHFWXDO�GLVDELOLW\�VHUYLFHV ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

&XOWXUDOO\�DSSURSULDWH�VXSSRUW ��� ��� ���� ���� ��� ��� ��� ���� ���� ������

,QWHUSUHWHU�VHUYLFHV ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �����

$VVLVWDQFH�ZLWK�LPPLJUDWLRQ�LVVXHV ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �����

+HDOWK�PHGLFDO�VHUYLFHV ���� ���� ���� ���� ���� ��� ���� ���� ���� ������

%DVLF�VXSSRUW�DQG�VHUYLFHV�Q�H�V� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �������

0HDOV ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

/DXQGU\�VKRZHU�IDFLOLWLHV ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

5HFUHDWLRQ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

7UDQVSRUW ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

2WKHU ���� ���� ��� ���� ��� ���� ���� ���� ���� ������

1R�QHHGV�UHFRUGHG ��� ��� ��� ��� ��� ��� ² ��� ��� �����

7RWDO���� ���� ���� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ����� ���

7RWDO��QXPEHU� ������ ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� ��� �������

1RWHV

��� 1XPEHU�H[FOXGHG�GXH�WR�HUURUV�DQG�RPLVVLRQV��ZHLJKWHG���������FORVHG�VXSSRUW�SHULRGV��LQFOXGLQJ�FDVHV�ZLWK�QR�LQIRUPDWLRQ�RQ�VHUYLFH

UHTXLUHPHQWV�RU�SURYLVLRQ��

��� &OLHQWV�ZHUH�DEOH�WR�UHFHLYH�PXOWLSOH�VHUYLFHV��VR�SHUFHQWDJHV�GR�QRW�WRWDO�����

��� $�FOLHQW�PD\�UHTXLUH�PRUH�WKDQ�RQH�W\SH�RI�VHUYLFH�ZLWKLQ�D�EURDG�W\SH�RI�DVVLVWDQFH�

��� )LJXUHV�KDYH�EHHQ�ZHLJKWHG�WR�DGMXVW�IRU�DJHQF\�QRQ�SDUWLFLSDWLRQ�

6RXUFH��6$$3�&OLHQW�&ROOHFWLRQ�
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1RW�SURYLGHG 3URYLGHG

7\SH�RI�VHUYLFH

1HLWKHU

SURYLGHG

QRU

UHIHUUHG 5HIHUUHG 6XEWRWDO

3URYLGHG

RQO\

3URYLGHG

DQG

UHIHUUHG 6XEWRWDO 7RWDO

&ORVHG

VXSSRUW

SHULRGV

�QXPEHU�

+RXVLQJ�DFFRPPRGDWLRQ

6$$3�&$3�DFFRPPRGDWLRQ ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� �������

$VVLVWDQFH�WR�REWDLQ�PDLQWDLQ
VKRUW�WHUP�DFFRPPRGDWLRQ ��� ���� ���� ���� ��� ���� ����� ������

$VVLVWDQFH�WR�REWDLQ�PDLQWDLQ
LQGHSHQGHQW�KRXVLQJ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ������

)LQDQFLDO�HPSOR\PHQW

$VVLVWDQFH�WR�REWDLQ�PDLQWDLQ
JRYHUQPHQW�SD\PHQW ��� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ������

(PSOR\PHQW�WUDLQLQJ�DVVLVWDQFH ���� ���� ���� ���� ��� ���� ����� ������

)LQDQFLDO�DVVLVWDQFH�PDWHULDO�DLG ��� ��� ���� ���� ���� ���� ����� ������

)LQDQFLDO�FRXQVHOOLQJ ���� ���� ���� ���� ��� ���� ����� ������

&RXQVHOOLQJ

,QFHVW�VH[XDO�DVVDXOW ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� �����

'RPHVWLF�YLROHQFH ��� ��� ���� ���� ���� ���� ����� ������

)DPLO\�UHODWLRQVKLS ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ������

(PRWLRQDO�RWKHU ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������

$VVLVWDQFH�ZLWK�SUREOHP�JDPEOLQJ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� �����

*HQHUDO�VXSSRUW�DGYRFDF\

/LYLQJ�VNLOOV�SHUVRQDO�GHYHORSPHQW ���� ��� ���� ���� ��� ���� ����� ������

$VVLVWDQFH�ZLWK�OHJDO�LVVXHV�FRXUW
VXSSRUW ��� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ������

$GYLFH�LQIRUPDWLRQ ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������

5HWULHYDO�VWRUDJH�UHPRYDO�RI�EHORQJLQJV ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������

$GYRFDF\�OLDLVRQ�RQ�EHKDOI�RI�FOLHQW ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������

%URNHUDJH�VHUYLFHV ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� �����

6SHFLDOLVW�VHUYLFHV

3V\FKRORJLFDO�VHUYLFHV ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� �����

3V\FKLDWULF�VHUYLFHV ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� �����

3UHJQDQF\�VXSSRUW ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� �����

)DPLO\�SODQQLQJ�VXSSRUW ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� �����

'UXJ�DOFRKRO�VXSSRUW�RU�LQWHUYHQWLRQ ���� ��� ���� ���� ���� ���� ����� ������

3K\VLFDO�GLVDELOLW\�VHUYLFHV ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ���

,QWHOOHFWXDO�GLVDELOLW\�VHUYLFHV ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ���

&XOWXUDOO\�DSSURSULDWH�VXSSRUW ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������

,QWHUSUHWHU�VHUYLFHV ��� ���� ���� ���� ���� ���� ����� �����

$VVLVWDQFH�ZLWK�LPPLJUDWLRQ�LVVXHV ��� ���� ���� ���� ���� ���� ����� �����

+HDOWK�PHGLFDO�VHUYLFHV ��� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ������

%DVLF�VXSSRUW�DQG�VHUYLFHV�Q�H�V�

0HDOV ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������

/DXQGU\�VKRZHU�IDFLOLWLHV ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������

5HFUHDWLRQ ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������

7UDQVSRUW ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������

2WKHU ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������
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1RW�SURYLGHG 3URYLGHG

%URDG�W\SH�RI

VHUYLFH

1HLWKHU

SURYLGHG

QRU

UHIHUUHG 5HIHUUHG 6XEWRWDO

3URYLGHG

RQO\

3URYLGHG

DQG

UHIHUUHG 6XEWRWDO 7RWDO

'LVWLQFW

VHUYLFHV

UHTXHVWHG

$VVRF�

FORVHG

VXSSRUW

SHULRGV

��GLVWLQFW�VHUYLFHV�UHTXHVWHG 1XPEHU 1XPEHU

+RXVLQJ�DFFRPPRGDWLRQ ���� ��� ���� ���� ��� ���� ����� ������� �������

)LQDQFLDO�HPSOR\PHQW ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ������ ������

&RXQVHOOLQJ ��� ��� ���� ���� ��� ���� ����� ������� ������

*HQHUDO

VXSSRUW�DGYRFDF\ ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������� �������

6SHFLDOLVW�VHUYLFHV ��� ���� ���� ���� ���� ���� ����� ������ ������

%DVLF�VXSSRUW�DQG

VHUYLFHV�Q�H�V� ��� ��� ��� ���� ��� ���� ����� ������� �������

7RWDO���� ��� ��� ���� ���� ��� ���� ����� ��� ����

7RWDO��QXPEHU� ������ ������ ������� ������� ������ ������� ��� ������� �������

1RWHV

�� 1XPEHU�H[FOXGHG�GXH�WR�HUURUV�DQG�RPLVVLRQV��ZHLJKWHG���������FORVHG�VXSSRUW�SHULRGV��LQFOXGLQJ�FDVHV�ZLWK�QR�LQIRUPDWLRQ�RQ�VHUYLFH

UHTXLUHPHQWV�RU�SURYLVLRQ��

�� ,Q�JURXSV�RI�VHUYLFH�W\SHV��D�FOLHQW�PD\�UHTXLUH�PRUH�WKDQ�RQH�W\SH�RI�VHUYLFH�ZLWKLQ�WKH�JURXS��3HUFHQWDJHV�IRU�EURDG�JURXSV�UHODWH�WR�DOO

QHHGV�DQG�QRW�WR�VXSSRUW�SHULRGV��)RU�LQGLYLGXDO�W\SHV�RI�VHUYLFHV��D�QHHG�FDQ�EH�UHFRUGHG�RQO\�RQFH�ZLWKLQ�D�VXSSRUW�SHULRG��VR

SHUFHQWDJHV�UHODWH�WR�VXSSRUW�SHULRGV�

�� )LJXUHV�KDYH�EHHQ�ZHLJKWHG�WR�DGMXVW�IRU�DJHQF\�QRQ�SDUWLFLSDWLRQ�

6RXUFH��6$$3�&OLHQW�&ROOHFWLRQ�
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0DOH

DORQH

XQGHU���

0DOH

DORQH

���

)HPDOH

DORQH

XQGHU���

)HPDOH

DORQH

���

&RXSOH

QR

FKLOGUHQ

&RXSOH

ZLWK

FKLOGUHQ

0DOH

ZLWK

FKLOGUHQ

)HPDOH

ZLWK

FKLOGUHQ 2WKHU 7RWDO

%URDG�W\SH�RI

VHUYLFH ��XQPHW�QHHGV � 1XPEHU

+RXVLQJ�

DFFRPPRGDWLRQ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

)LQDQFLDO�

HPSOR\PHQW ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������

&RXQVHOOLQJ ��� ��� ���� ��� ��� ���� ���� ���� ��� ��� �����

*HQHUDO�VXSSRUW�

DGYRFDF\ ���� ���� ���� ���� ���� ��� ���� ���� ���� ���� ������

6SHFLDOLVW

VHUYLFHV ���� ���� ���� ���� ��� ���� ���� ���� ��� ���� �����

%DVLF�VXSSRUW�DQG

VHUYLFHV�Q�H�V� ��� ��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ��� �����

7RWDO ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������

6XPPDU\�WRWDOV

7RWDO�XQPHW

QHHGV���� ���� ���� ���� ���� ��� ��� ��� ���� ��� ����� ���

7RWDO�XQPHW

QHHGV��QXPEHU� ����� ������ ����� ������ ����� ����� ��� ������ ��� ��� ������

7RWDO�FORVHG

VXSSRUW�SHULRGV

ZLWK�XQPHW�QHHGV

��� ���� ���� ���� ���� ��� ��� ��� ���� ��� ����� ���

7RWDO�FORVHG

VXSSRUW�SHULRGV

ZLWK�XQPHW�QHHGV

�QXPEHU� ����� ������ ����� ����� ����� ����� ��� ����� ��� ��� ������

7RWDO�FORVHG

VXSSRUW�SHULRGV

��� ���� ���� ���� ���� ��� ��� ��� ���� ��� ����� ���

7RWDO�FORVHG

VXSSRUW�SHULRGV

�QXPEHU� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� ������ ����� ��� �������

1RWHV

�� 1XPEHU�H[FOXGHG�GXH�WR�HUURUV�DQG�RPLVVLRQV��ZHLJKWHG�������LGHQWLILHG�XQPHW�QHHGV�

�� 1XPEHU�H[FOXGHG�GXH�WR�HUURUV�DQG�RPLVVLRQV��ZHLJKWHG�������FORVHG�VXSSRUW�SHULRGV�ZLWK�LGHQWLILHG�XQPHW�QHHGV�

�� 1XPEHU�H[FOXGHG�GXH�WR�HUURUV�DQG�RPLVVLRQV��ZHLJKWHG���������FORVHG�VXSSRUW�SHULRGV��LQFOXGLQJ�FDVHV�ZLWK�QR�LQIRUPDWLRQ�RQ�VHUYLFH

UHTXLUHPHQWV�RU�SURYLVLRQ�

�� )LJXUHV�KDYH�EHHQ�ZHLJKWHG�WR�DGMXVW�IRU�DJHQF\�QRQ�SDUWLFLSDWLRQ�DQG�FOLHQW�QRQ�FRQVHQW�

6RXUFH��6$$3�&OLHQW�&ROOHFWLRQ�


