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DEGRPLQDO�SDLQ��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����
$ERULJLQDO�DQG�7RUUHV�6WUDLW�,VODQGHU�

&RPPLVVLRQ�����
$ERULJLQDO�$XVWUDOLDQV��VHH�,QGLJHQRXV�

$XVWUDOLDQV
DERUWLRQV���������
DEXVH��VHH�YLROHQFH�DEXVH
DFFHVV�WR�KRVSLWDO�VHUYLFHV�����¥�
DFFHVV�WR�PHGLFDO�SUDFWLWLRQHUV����
DFFLGHQW�DQG�HPHUJHQF\�GHSDUWPHQWV�����
DFFLGHQWV��VHH�LQMXULHV�DQG�SRLVRQLQJV��PRWRU�

YHKLFOH�DFFLGHQWV
DFFUHGLWHG�KRVSLWDOV�����
DFXWH�FDUH�LQVWLWXWLRQV��VHH�SULYDWH�KRVSLWDOV��

SXEOLF�DFXWH�FDUH�KRVSLWDOV
DGPLQLVWUDWLRQ��VHH�KHDOWK�DGPLQLVWUDWLRQ
DGPLVVLRQ��VHH�KRVSLWDO�XVH
DGROHVFHQWV

FDXVHV�RI�GHDWK���
GHQWDO�KHDOWK����������
5HFRPPHQGHG�'LHWDU\�,QWDNHV�����
VPRNLQJ�����
VHH�DOVR�XQGHU�DJH

DIIHFWLYH�GLVRUGHUV���������������
VHH�DOVR�GHSUHVVLRQ

DJH����������
DOFRKRO�FRQVXPSWLRQ�����
DVWKPD�SUHYDOHQFH�����
FDQFHU�LQFLGHQFH��������������VXUYLYDO�

IROORZLQJ����
FDUGLRYDVFXODU�FRQGLWLRQV������������
FHUYLFDO�FDQFHU�VFUHHQLQJ����
FRQGLWLRQV�UHSRUWHG��������¥��
GHQWDO�SDWLHQWV�����¥��
GLDEHWHV�SUHYDOHQFH�����¥��
GLVDELOLW\�DQG������������¥�
GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV����������

HGHQWXOLVP�����
JRQRFRFFDO�LQIHFWLRQ�����
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV�E\����������
KHDOWK�ZRUNIRUFH�����
KHDUW�DWWDFNV����
KRVSLWDO�SDWLHQWV�������������¥�
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV������������
0HGLFDUH�LWHPV�����¥�
PHGLFDWLRQ�XVH����������
PHQWDO�GLVRUGHUV����������¥�
PRWKHUV��������������
QXUVHV�����
QXWULHQW�LQWDNH�����¥�
SK\VLFDO�DFWLYLW\�����
SULYDWH�KHDOWK�LQVXUDQFH�FRYHUDJH�����
SURVWDWH�FDQFHU����
VHOI�DVVHVVHG�KHDOWK�VWDWXV��������������

��¥������
VPRNHUV�������������������
VXLFLGH����¥�����������
VHH�DOVR�FKLOGUHQ��OLIH�H[SHFWDQF\��ROGHU�

$XVWUDOLDQV��\RXQJ�DGXOWV
DJH�DW�GHDWK�����������¥��

DVWKPD�����
FDQFHU������������
FDUGLRYDVFXODU�GLVHDVH����¥�
GLDEHWHV�����
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥��
SURVWDWH�FDQFHU����

DJHG�FDUH�����
VHH�DOVR�QXUVLQJ�KRPHV

DJHLQJ���������
DJRUDSKRELD�����
DLGV�DQG�DSSOLDQFHV��H[SHQGLWXUH�RQ������������

��������¥�
$,'6�+,9������������������������
DOFRKRO����������¥�
���� �$XVWUDOLDªV�+HDOWK�����
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FDXVH�RI�GHDWK����
FRQWULEXWLRQ�WR�HQHUJ\�LQWDNH������������

���
KRVSLWDO�SDWLHQWV�����
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥������¥�
PRUELGLW\�DQG�PRUWDOLW\�DVVRFLDWHG�

ZLWK�H[FHVV�FRQVXPSWLRQ�����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������

DOOHUJLHV��������
DOOLHG�KHDOWK�SURIHVVLRQV�VHUYLFHV����������

H[SHQGLWXUH�RQ���������������¥�
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV�����
SULYDWH�KRVSLWDOV�����

DPEXODQFH�VHUYLFHV
H[SHQGLWXUH�RQ�����������������IURP�

SULYDWH�KHDOWK�LQVXUDQFH�IXQGV�����
ZRUNIRUFH�����

DPR[\FLOOLQ����������
DPSKHWDPLQHV�����
DQDHVWKHWLFV���������������
DQFLOODU\�KHDOWK�EHQHILWV�����
DQHQFDSKDOXV��������
DQ[LHW\�������������������������
DUERYLUXV�LQIHFWLRQ�����
DUWKULWLV������������

GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�����
ROGHU�$XVWUDOLDQV����������������
UHSRUWHG�FRQGLWLRQ������������

DVVLVWHG�FRQFHSWLRQ����¥�
DVWKPD���������������������¥�

FKLOGUHQ�������������¥������
GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�����
KRVSLWDO�SDWLHQWV���������
PHGLFDWLRQ�XVH���������������
PRUWDOLW\���������¥�
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����
SDVVLYH�VPRNLQJ�DQG�����

DWHQRORO�����
DWKHURVFOHURVLV����
DWUHVLD����
$XVWUDOLDQ�%XUHDX�RI�6WDWLVWLFV����������

FHQVXV�UHFRUGV�����
1DWLRQDO�1XWULWLRQ�6XUYH\�����¥�

1DWLRQDO�6XUYH\�RI�0HQWDO�+HDOWK�DQG�
:HOOEHLQJ�����¥�

6XUYH\�RI�'LVDELOLW\��$JHLQJ�DQG�
&DUHUV����

VHH�DOVR�1DWLRQDO�+HDOWK�6XUYH\
$XVWUDOLDQ�&DSLWDO�7HUULWRU\��VHH�6WDWHV�DQG�

7HUULWRULHV
$XVWUDOLDQ�&KLOGKRRG�,PPXQLVDWLRQ�5HJLVWHU��

���
$XVWUDOLDQ�HQFHSKDOLWLV�����
$XVWUDOLDQ�+HDOWK�0LQLVWHUVª�$GYLVRU\�

&RXQFLO���������������
$XVWUDOLDQ�/RQJLWXGLQDO�6WXG\�RQ�:RPHQªV�

+HDOWK�����
$XVWUDOLDQ�1DWLRQDO�'LDJQRVLV�5HODWHG�*URXSV�

�$1�'5*V�����������¥�
$XVWUDOLDQ�6SLQDO�&RUG�,QMXU\�5HJLVWHU����

EDFN�FRPSODLQW�SUREOHPV�����������������������
%DUPDK�)RUHVW�YLUXV�LQIHFWLRQ�����
EHG�DYDLODELOLW\�����¥��
EHHI�����
EHWDPHWKDVRQH�FUHDP�����
%HWWHU�+HDOWK�2XWFRPHV�IRU�$XVWUDOLDQV�UHSRUW����
©%HWWHULQJ�WKH�(YDOXDWLRQ�$QG�&DUH�RI�+HDOWKª�

�%($&+������
EHYHUDJHV�����

VHH�DOVR�DOFRKRO
ELUWKSODFH��VHH�FRXQWU\�RI�ELUWK
ELUWKV����¥������¥��

KRVSLWDO�SDWLHQWV��������������������
���¥��

,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV��������
SUHJQDQF\�FRPSOLFDWLRQV����������¥���

���¥���KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
VHH�DOVR�OLIH�H[SHFWDQF\

ELUWKZHLJKW�����������������
EODGGHU��FDQFHU�RI�������������¥��
EORRG�FKROHVWHURO��VHH�FKROHVWHURO
EORRG�GLVHDVHV����������

KRVSLWDO�SDWLHQWV����������¥��
PRUWDOLW\�UDWHV�����¥�

EORRG�SUHVVXUH���������������
PHGLFDWLRQ�XVH���������������

EORRGERUQH�GLVHDVHV�����¥�������
,QGH[� ����
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VHH�DOVR�$,'6�+,9
ERG\�PDVV��VHH�RYHUZHLJKW�DQG�REHVLW\
EUDLQ�GDPDJH�KHDG�LQMXULHV�����������������

VHH�DOVR�VWURNH
EUHDFK�GHOLYHULHV����
EUHDVW�FDQFHU����¥��������������¥��

RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����������������
ULVN�IDFWRUV�����
VFUHHQLQJ������������¥�
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����
VXUYLYDO�IROORZLQJ����

EURQFKLWLV�������������
EUXFHOORVLV�����
EXUGHQ�RI�GLVHDVH�����
EXUQV��ILUH�LQMXULHV��������������������¥������

&DHVDUHDQ�VHFWLRQ����¥�
FDOFLXP�LQWDNHV�����
FDPS\OREDFWHULRVLV�����¥�������
FDQFHU��QHRSODVPV���������¥�����¥�������¥��

KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV��������������¥������¥�
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����
ULVN�IDFWRUV�����
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����

FDQFHU�PRUWDOLW\���������������������¥������
DJH�VSHFLILF��������
EUHDVW�FDQFHU������������������������������
FHUYLFDO�FDQFHU����������������������
FKLOGUHQ����
FRORUHFWDO�FDQFHU���¥���������������������

��������
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����
OXQJ�FDQFHU�������������������������
ROGHU�$XVWUDOLDQV����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������
SURVWDWH�FDQFHU��������������������¥��������

���
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����
VNLQ�FDQFHU�������������������������������

���
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����
\RXQJ�DGXOWV����

FDQFHU�VFUHHQLQJ������������������������¥�
FDQQDELV��PDULMXDQD����������
FDUERK\GUDWHV����������
FDUGLRWKRUDFLF�VXUJHU\�ZDLWLQJ�WLPHV�����¥�
FDUGLRYDVFXODU�GLVHDVHV��������¥��

GDWD�GHYHORSPHQWV�����
ROGHU�$XVWUDOLDQV����¥�����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������
UHSRUWHG�FRQGLWLRQV�������������
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����
VHH�DOVR�FKROHVWHURO��KHDUW�GLVHDVH��VWURNH

FDULHV��VHH�GHQWDO�KHDOWK
FDVHPL[�����¥�����������¥�
FDWDUDFWV�����
FDXVHV�RI�GHDWK������¥�������¥�

DVWKPD���������¥�
FDUGLRYDVFXODU�GLVHDVH����¥��
FKLOGUHQ������������¥�����¥�������������¥�
FLUFXODWRU\�GLVHDVHV����¥������¥�
FRPPXQLFDEOH�GLVHDVHV��������������������

��������¥�
GLDEHWHV����������������¥�����������
GUXJV���������
ILUHDUPV�����
+DHPRSKLOXV�LQIOXHQ]DH�W\SH�E��+LE���

���
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�����������

���
LQIDQWV����
LQMXULHV����¥�����¥��������¥�
PRWRU�YHKLFOH�DFFLGHQWV���������������������

������������������������
ROGHU�$XVWUDOLDQV����¥�����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����¥�
UHVSLUDWRU\�GLVHDVHV����¥���������������

���¥�
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����¥�����
VPRNLQJ�����
VXLFLGH�����¥�
VHH�DOVR�FDQFHU�PRUWDOLW\��ULVN�IDFWRUV

FHIDFORU����������
FHQVXV�UHFRUGV�����
&HQWUH�IRU�+HDOWK�6HUYLFHV�5HVHDUFK��

8QLYHUVLW\�RI�:HVWHUQ�$XVWUDOLD�����
���� �$XVWUDOLDªV�+HDOWK�����



75,0�6,=(�����PP�:LGH�[�����PP�'HHS
FHSKDOH[LQ�����
FHUHDO��JUDLQ��IRRGV���������������
FHUHEURYDVFXODU�GLVHDVH��VHH�VWURNH
FHUYLFDO�FDQFHU���������������������¥��

RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����¥���������
3DS�VPHDUV����������������¥�
ULVN�IDFWRUV�����
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����
VXUYLYDO�IROORZLQJ����

FKDQFURLG�����
FKHFN�XSV�H[DPLQDWLRQV���������������
FKHPRWKHUDS\����������
FKHVW�SDLQ��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����
FKLOG�EDWWHULQJ����
&KLOG�)OXRULGH�6WXG\�����
&KLOG�+HDOWK�4XHVWLRQQDLUH�����
FKLOGUHQ����¥������¥��

DVWKPD�������������¥������
LPPXQLVDWLRQ�����¥�
GHQWDO�KHDOWK�������������¥������¥���

���¥�������¥���SDHGRGRQWLVWV�����
KRPLFLGH�DPRQJ�����
KRVSLWDO�SDWLHQWV��������¥������¥��������

��������¥�
,QGLJHQRXV����
LQMXULHV��������������������¥����������

���¥�
PRUWDOLW\������������¥�����¥����������

���¥�
QXWULHQW�LQWDNH�����¥�
SUHYHQWDEOH�GLVHDVHV�����¥������¥������

FKLURSUDFWRUV�DQG�RVWHRSDWKV�����
FKODP\GLDO�LQIHFWLRQ����������
FKORUDPSKHQLFDO�H\H�����
FKROHUD�����
FKROHVWHURO�����������������������

PHGLFDWLRQ�XVH�����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����

FKURPRVRPDO�DEQRUPDOLWLHV����
FKURQLF�REVWUXFWLYH�SXOPRQDU\�GLVHDVH���������

�������
FLJDUHWWHV��VHH�VPRNLQJ
FLUFXODWRU\�GLVHDVHV������������¥����������

FDXVH�RI�GHDWK����¥������¥�
GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�����
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV����������¥������¥�
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�
ROGHU�$XVWUDOLDQV����
VHH�DOVR�KHDUW�GLVHDVH

FLUFXODWRU\�V\VWHP�PDOIRUPDWLRQV����
FOHDUDQFH�WLPHV�����
FOHIW�OLS�SDODWH����
FRFDLQH���������
FRGHLQH�ZLWK�SDUDFHWDPRO����������
FROGV�FRXJK�VRUH�WKURDW������������
FRORQRVFRS\����������
FRORUHFWDO�FDQFHU������������¥������¥��

PRUWDOLW\���¥����������������������������
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����

&RPPRQZHDOWK�*UDQWV�&RPPLVVLRQ�GDWD��
���¥�

&RPPRQZHDOWK�*RYHUQPHQW
KHDOWK�DGPLQLVWUDWLRQ���������������
KHDOWK�H[SHQGLWXUH�����¥�����������¥���

IRU�,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�
VHH�DOVR�0HGLFDUH��3KDUPDFHXWLFDO�

%HQHILWV�6FKHPH
FRPPXQLFDEOH��LQIHFWLRXV�DQG�SDUDVLWLF��

GLVHDVHV�����¥�������¥�
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV��������������¥������¥�
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����
PRUWDOLW\����������������������������¥�
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV������������

FRPPXQLW\�KHDOWK�VHUYLFHV�����¥�
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV���������
ZRUNIRUFH����������

FRPPXQLW\�KHDOWK�VHUYLFHV��H[SHQGLWXUH�RQ��
������������������¥�

SULYDWH�KHDOWK�LQVXUDQFH�IXQGV�����
6WDWH�DQG�7HUULWRU\�*RYHUQPHQWV������

���
FRPPXQLW\�PHQWDO�KHDOWK�VHUYLFHV����������
&RPSRVLWH�,QWHUQDWLRQDO�'LDJQRVWLF�,QWHUYLHZ��

���
FRQFHSWLRQ��DVVLVWHG�����¥�
,QGH[� ����
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FRQJHQLWDO�PDOIRUPDWLRQV�DQRPDOLHV����¥�
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV�����¥�
PRUWDOLW\�������������¥�

FRQJHVWLRQ�VQHH]LQJ��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU��
���

FRQWDJLRXV�GLVHDVHV��VHH�FRPPXQLFDEOH�
GLVHDVHV

FRQYHQWLRQV�DQG�PHWKRGV�����¥�
FRURQDU\�KHDUW�GLVHDVH��VHH�KHDUW�GLVHDVH
FRVWV�����¥������¥�

GHQWDO�YLVLWV�����
SUHVFULSWLRQV��3%6������
VSLQDO�FRUG�LQMXU\����

FRXJKV�DQG�FROGV������������
GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�����
KRVSLWDO�SDWLHQWV�����¥�
PHGLFDWLRQ�XVH����������

FRXQVHOOLQJ�FRXUVH�FRPSOHWLRQV�����
FRXQWU\�RI�ELUWK��RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV���

��¥��
PHGLFDO�SUDFWLWLRQHUV�����
WXEHUFXORVLV�QRWLILFDWLRQV�����

FULPH��DOFRKRO�UHODWHG������
VHH�DOVR�YLROHQFH�DEXVH

GDLU\�SURGXFWV����������
'$/<�����
GD\�KRVSLWDOV�����
GD\�SDWLHQWV�������������������������
GHDIQHVV��VHH�HDU�GLVHDVHV�GLVRUGHUV
GHDWK��VHH�FDXVHV�RI�GHDWK��PRUWDOLW\
GHILQLWLRQV

DYDLODEOH�EHGV�����
GLVDELOLW\��������¥�
KHDOWK���¥�
KHDOWK�RXWFRPH�����
KRVSLWDO�VHUYLFHV��VRXUFHV�UHODWLQJ�WR��

���¥�
,QGLJHQRXV�VWDWXV�����
1DWLRQDO�+HDOWK�6XUYH\����¥��

GHPHQWLD����¥������
GHQJXH����������
GHQWDO�JUDGXDWHV�����

GHQWDO�KHDOWK�����¥�������¥��
FKLOGUHQ�������������¥������¥������¥����

���¥�
H[SHQGLWXUH�RQ���������������¥���IURP�

SULYDWH�KHDOWK�LQVXUDQFH�IXQGV�����
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV�����
KRVSLWDO�SDWLHQWV��������������
\RXQJ�DGXOWV����

GHQWDO�WKHUDS\�JUDGXDWHV�����
GHQWLVWV���������������¥�
'HSDUWPHQW�RI�+HDOWK�DQG�)DPLO\�6HUYLFHV��

�������������
'HSDUWPHQW�RI�+HDOWK��+RXVLQJ�DQG�

&RPPXQLW\�6HUYLFHV�����
'HSDUWPHQW�RI�+HDOWK��+RXVLQJ��/RFDO�

*RYHUQPHQW�DQG�&RPPXQLW\�
6HUYLFHV�����

'HSDUWPHQW�RI�+XPDQ�6HUYLFHV�DQG�+HDOWK��
���

'HSDUWPHQW�RI�9HWHUDQVª�$IIDLUV����������
GHSUHVVLRQ�������������������������
GHUPDWLWLV��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����
GHWHUPLQDQWV���¥�

VHH�DOVR�ULVN�IDFWRUV
GLDEHWHV���������������������¥��

GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�����
KRVSLWDO�SDWLHQWV���������
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV�������������
MXYHQLOH����
PHGLFDWLRQ�XVH����������
PRUWDOLW\����������������¥�����������
ROGHU�$XVWUDOLDQV����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����¥���������
5HJLVWHU�����
ULVN�IDFWRUV�����
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV������������

GLDJQRVHV��VHH�GLVHDVHV
GLDJQRVWLF�LPDJLQJ�������������������������
GLDJQRVWLF�SURFHGXUHV�����¥�
GLDSKUDJPDWLF�KHUQLD����
GLDUUKRHD��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����
GLFORIHQDF�����
GLHW�������������¥������������
���� �$XVWUDOLDªV�+HDOWK�����
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VHH�DOVR�HQGRFULQH�DQG�QXWULWLRQDO�
GLVRUGHUV

GLHWDU\�JXLGHOLQHV�����¥�
GLJHVWLYH�GLVHDVHV���������

FDXVH�RI�GHDWK���������¥�
GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�����
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV���������������������

���¥��
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����
PHGLFDWLRQ�GLVSHQVHG�����
ROGHU�$XVWUDOLDQV����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������

GLSKWKHULD���������������
GLVDELOLW\�DGMXVWHG�OLIH�\HDU��'$/<������
GLVDELOLW\�DQG�KDQGLFDS����¥�

FKLOGUHQ��������¥��
ROGHU�$XVWUDOLDQV������������¥�����¥�
\RXQJ�DGXOWV����¥�

GLVHDVHV���¥�����¥�������¥������¥�
FKLOGUHQ����¥�
FODVVLILFDWLRQ�IRU�DGPLWWHG�SDWLHQWV�����
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV�����¥�
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�����
ROGHU�$XVWUDOLDQV����¥�
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������
\RXQJ�DGXOWV����
VHH�DOVR�FDQFHU��FDUGLRYDVFXODU�GLVHDVHV��

FDXVHV�RI�GHDWK��FLUFXODWRU\�
GLVHDVHV��FRPPXQLFDEOH�GLVHDVHV��
GLJHVWLYH�GLVHDVHV��GLVDELOLW\�DQG�
KDQGLFDS��HDU�GLVHDVHV�GLVRUGHUV��
H\H�GLVHDVHV�GLVRUGHUV��
JHQLWRXULQDU\�GLVHDVHV�GLVRUGHUV��
LQMXULHV�DQG�SRLVRQLQJV��PHQWDO�
KHDOWK��UHVSLUDWRU\�GLVHDVHV�
LQIHFWLRQ��VNLQ�GLVHDVHV�GLVRUGHUV

GLXUHWLFV�IOXLG�WDEOHWV�����
GRFWRUV��VHH�PHGLFDO�SUDFWLWLRQHUV
GRQRYDQRVLV�����
'RZQ�V\QGURPH����
GR[\F\FOLQH�����
GULQNLQJ��VHH�DOFRKRO
GURZQLQJ��������������
GUXJV���������������¥�

FDXVH�RI�GHDWK�������

KRVSLWDO�SDWLHQWV����������¥�

LOOLFLW�����¥�

SUHVFULEHG�����������������������������¥�

VHH�DOVR�DOFRKRO��3KDUPDFHXWLFDO�%HQHILWV�
6FKHPH��VPRNLQJ

G\VWK\PLD�����

HDU��QRVH�DQG�WKURDW�VXUJHU\�ZDLWLQJ�WLPHV��
���¥�

HDU�GLVHDVHV�GLVRUGHUV��������������������

FKLOGUHQ��������

GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV����������

KRVSLWDO�SDWLHQWV���������¥�

ROGHU�$XVWUDOLDQV����������������

HFVWDV\�����

HF]HPD�GHUPDWLWLV��������

HGHQWXOLVP�����¥������¥�

HOHFWLYH�VXUJHU\��ZDLWLQJ�OLVWV�IRU�����¥�

HPHUJHQF\�DQG�DFFLGHQW�GHSDUWPHQWV�����

HPSK\VHPD�EURQFKLWLV��������

HPSOR\PHQW�LQ�KHDOWK�LQGXVWU\�����¥������

HQDODSULO����������

HQFHSKDOLWLV�����

HQFHSKDORFHOH����

HQGRFULQH�DQG�QXWULWLRQDO�GLVRUGHUV��������

FDXVH�RI�GHDWK����¥������¥�

KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������

KRVSLWDO�SDWLHQWV�����¥��

,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�

HQGRVFRSLHV�����

HQHUJ\�LQWDNH�����¥������

HQYLURQPHQWDO�KHDOWK����������

HU\WKURP\FLQ�����

H[DPLQDWLRQV�FKHFN�XSV���������������

H[HUFLVH����������¥�������

RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������

H[SHQGLWXUH��VHH�KHDOWK�H[SHQGLWXUH

H\H�GLVHDVHV�GLVRUGHUV��������������������

KRVSLWDO�SDWLHQWV�����¥�

ROGHU�$XVWUDOLDQV����������������
,QGH[� ����
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IDOOV��������������
IDWV�������������������������
IHUWLOLW\��VHH�ELUWKV
IHYHU��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����
ILQDQFH��VHH�KHDOWK�H[SHQGLWXUH
ILUHDUP�LQMXULHV�����¥�
ILUHV�IODPHV�VFDOGV�EXUQV�������������������¥���

���
)LUVW�5HSRUW�RQ�1DWLRQDO�+HDOWK�3ULRULW\�$UHDV�

��������
ILVK�����
IOXLG�WDEOHWV�GLXUHWLFV�����
IOXRULGDWLRQ�����¥�
IRHWDO�GHDWKV����¥�
IROLF�DFLG����
IRRG�DQG�QXWULWLRQ�������������¥������������

VHH�DOVR�HQGRFULQH�DQG�QXWULWLRQDO�
GLVRUGHUV

IRUFHSV�GHOLYHULHV����
IUDFWXUHV��GLVORFDWLRQV��VSUDLQV�DQG�VWUDLQV������

�������������
IUXLW�DQG�IUXLW�SURGXFWV��������������¥��
IUXVHPLGH�����
IXOO�WLPH�HPSOR\PHQW�����¥�
IXQGLQJ��VHH�KHDOWK�H[SHQGLWXUH

JDPHWH�LQWUD�IDOORSLDQ�WUDQVIHU��*,)7�����
JDVWURLQWHVWLQDO�GLVHDVHV�LQIHFWLRQV�����¥����

���
JDVWURVFRS\����������
JHQHUDO�SUDFWLWLRQHUV��*3V��������������������

FRQVXOWDWLRQV����¥������¥������������
GDWD�RQ�����¥�
GHQWDO�����
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLD����¥������

JHQHUDO�ZHDNQHVV��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����
JHQLWDO�PDOIRUPDWLRQV����
JHQLWRXULQDU\�GLVHDVHV�GLVRUGHUV

FDXVHV�RI�GHDWKV���������¥�
GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV����������
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV���������������¥��
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����
VXUJHU\�ZDLWLQJ�WLPHV�����¥�

JHVWDWLRQDO�GLDEHWHV�PHOOLWXV��*'0������
*RDOV�DQG�7DUJHWV�IRU�$XVWUDOLDªV�+HDOWK�LQ�WKH�

<HDU������DQG�%H\RQG����
JRQRFRFFDO�LQIHFWLRQ����������
JRXW����
JRYHUQPHQW�KHDOWK�H[SHQGLWXUH�����¥��������

���¥�
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥��
VHH�DOVR�XQGHU�&RPPRQZHDOWK�

*RYHUQPHQW�DQG�6WDWHV�DQG�
7HUULWRULHV

JUDLQV��FHUHDOV����������������
JURVV�GRPHVWLF�SURGXFW��*'3���KHDOWK�VHUYLFHV�

H[SHQGLWXUH�DQG�����¥�����������¥����
���

JXQ�LQMXULHV�����¥�
J\QDHFRORJ\�ZDLWLQJ�WLPHV�����¥�

KDHPLF�DQG�O\PSKDWLF�V\VWHP�RSHUDWLRQV��
���¥�

+DHPRSKLOXV�LQIOXHQ]DH�W\SH�E��+LE�������������
��������

KDQGLFDS��VHH�GLVDELOLW\�DQG�KDQGLFDS
KD\�IHYHU����������������
KHDG�LQMXULHV�EUDLQ�GDPDJH�����������������

VHH�DOVR�VWURNH
KHDGDFKH�����������������
KHDOWK�DGPLQLVWUDWLRQ�����¥��

,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV���������
XQGHUJUDGXDWH�FRXUVH�FRPSOHWLRQV�����

KHDOWK�DGPLQLVWUDWLRQ��H[SHQGLWXUH������������
���¥�

SULYDWH�KHDOWK�LQVXUDQFH�IXQGV�����
6WDWH�DQG�7HUULWRU\�*RYHUQPHQWV���������
+HDOWK�DQG�:HOIDUH�6DWHOOLWH�$FFRXQWV��&RQFHSWV��

6RXUFHV�DQG�0HWKRGV�����
KHDOWK�FRXQVHOOLQJ�FRXUVH�FRPSOHWLRQV�����
KHDOWK�GHWHUPLQDQWV���¥�

VHH�DOVR�ULVN�IDFWRUV
KHDOWK�H[SHQGLWXUH�����¥�������¥��

KHDOWK�LQVXUDQFH�IXQGV�����¥�
IRU�,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�������
LQWHUQDWLRQDO�FRPSDULVRQV�����¥��
IRU�ROGHU�$XVWUDOLDQV����
SKDUPDFHXWLFDO�EHQHILWV�����
���� �$XVWUDOLDªV�+HDOWK�����
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VHH�DOVR�FRVWV��0HGLFDUH��3KDUPDFHXWLFDO�
%HQHILWV�6FKHPH

+HDOWK�IRU�$OO�$XVWUDOLDQV�UHSRUW���������
KHDOWK�LQIRUPDWLRQ��VHH�VWDWLVWLFDO�GHYHORS�

PHQWV��JDSV�DQG�GHILFLHQFLHV
KHDOWK�LQVXUDQFH�����¥��

GHQWDO����������
VHH�DOVR�0HGLFDUH

+HDOWK�,QVXUDQFH�&RPPLVVLRQ�����
KHDOWK�RXWFRPHV�����¥������
KHDOWK�SULRULW\�DUHDV����¥�������������¥��������

���¥���
KHDOWK�SURPRWLRQ���¥������
KHDOWK�UHVHDUFK�����

H[SHQGLWXUH�RQ��������������������¥���
6WDWH�DQG�7HUULWRU\�*RYHUQPHQWV��
�������

,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV���������
KHDOWK�VDWHOOLWH�DFFRXQWV�����¥�
KHDOWK�VHUYLFH�GHOLYHU\�����¥��
KHDOWK�VHUYLFH�XVH�����¥���
KHDOWK�VWDWXV��VHH�VHOI�DVVHVVHG�KHDOWK�VWDWXV
KHDOWK�VXUYH\V����������
KHDOWK�ZRUNIRUFH�����¥������
KHDULQJ�GLVRUGHUV��VHH�HDU�GLVHDVHV�GLVRUGHUV
KHDUW�DWWDFNV����¥�
KHDUW�GLVHDVH������������¥��

KRVSLWDO�SDWLHQWV���������
PRUWDOLW\���¥�������������¥�����¥���������

���
ROGHU�$XVWUDOLDQV����¥�����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������
ULVN�IDFWRUV�����
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����

KHDUW�PDOIRUPDWLRQV����
KHDUW�SUREOHPV��PHGLFDWLRQ�IRU���������������
KHSDWLWLV�����¥������������
KHUQLD����

GLDSKUDJPDWLF����
KHURLQ��������������
+LE�GLVHDVH��������������������
KLJK�EORRG�SUHVVXUH��VHH�EORRG�SUHVVXUH
KLJK�FKROHVWHURO��VHH�FKROHVWHURO

KLS��FRQJHQLWDO�GLVORFDWLRQ�RI����
+,9�$,'6������������������������
KROH�LQ�KHDUW����
+RPH�DQG�&RPPXQLW\�&DUH�SURJUDP�����
KRPLFLGH��������������������������
KRVSLWDO�LQVXUDQFH�����¥������¥�
KRVSLWDO�VL]H��DQG�ZDLWLQJ�OLVWV�����
KRVSLWDO�XVH�����¥��������¥��

DVWKPD�����
FDUGLRYDVFXODU�FRQGLWLRQV������������
FKLOGUHQ��������¥������¥����������������¥�
GUXJ�XVH�GLVRUGHUV����������¥�
ILUHDUP�LQMXULHV�����
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥����������
LQIDQWV����¥�
PHQWDO�GLVRUGHUV�����¥�
PRWRU�YHKLFOH�DFFLGHQWV����
ROGHU�$XVWUDOLDQV����¥��
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV��������
VPRNLQJ�DQG�����
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����¥�
\RXQJ�DGXOWV����¥�

KRVSLWDO�ZRUNIRUFH�����¥������
KRVSLWDOV�����¥��

VHH�DOVR�SULYDWH�KRVSLWDOV��SXEOLF�DFXWH�
FDUH�KRVSLWDOV��SXEOLF�SV\FKLDWULF�
KRVSLWDOV

KRVWHOV�������������������¥�
K\GDWLG�LQIHFWLRQ�����
K\GURFHSKDOXV����
K\JLHQH�����
K\SHUWHQVLRQ��������������������

GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�����
KRVSLWDO�SDWLHQWV������������
PHGLFDWLRQ�GLVSHQVHG�����
ROGHU�$XVWUDOLDQV��������
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����

K\SRVSDGLDV����

LOOLFLW�GUXJV�����¥�
LOOQHVV��VHH�GLVHDVHV��KRVSLWDO�XVH
,QGH[� ����
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LPPLJUDQWV��VHH�RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV
LPPXQLVDWLRQ�YDFFLQDWLRQ�����¥������¥������

GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV����������
LPSDLUPHQW��VHH�GLVDELOLW\�DQG�KDQGLFDS
LQ�YLWUR�IHUWLOLVDWLRQ����
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥��

DOFRKRO�FRQVXPSWLRQ����¥������¥�
GLDEHWHV�����
KHDOWK�DGPLQLVWUDWLRQ�������6WDWH�DQG�

7HUULWRU\�JRYHUQPHQW�H[SHQGLWXUH��
�������

PHGLFDO�WUDLQLQJ�����
VPRNLQJ�������������¥�
VWDWLVWLFV�����¥���JDSV�DQG�GHILFLHQFLHV��

������¥������¥�
WXEHUFXORVLV�����

,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV��PRUWDOLW\����¥��������
��������

FDUGLRYDVFXODU�GLVHDVH��������
GLDEHWHV�������������
SHULQDWDO�GHDWK�UDWHV����
ULVN��DQG�VHOI�DVVHVVHG�KHDOWK�VWDWXV����
VXEVWDQFH�DEXVH����

,QGLJHQRXV�VWDWXV�LGHQWLILFDWLRQ�����¥�
LQGXFHG�DERUWLRQV���������
,QGXVWU\�&RPPLVVLRQ�LQTXLU\�LQWR�SULYDWH�

KHDOWK�LQVXUDQFH�����
LQIDQWV

KRVSLWDO�SDWLHQWV���������¥�
LPPXQLVDWLRQ�����¥�
PRUWDOLW\��������¥������¥�

LQIHFWLRXV�GLVHDVHV��VHH�FRPPXQLFDEOH�GLVHDVHV
LQIOXHQ]D�����������������

YDFFLQH�����
LQMXULHV�DQG�SRLVRQLQJV������������¥���

FKLOGUHQ��������������������¥����������
���¥�

GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�����
KHDG�EUDLQ������������
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV����������������������������

���¥������¥���QRQ�DGPLWWHG�����
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV���������
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����

ULVN�IDFWRUV�����
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����¥�
\RXQJ�DGXOWV����

LQMXU\�DQG�SRLVRQLQJ�GHDWKV����¥������¥�
FKLOGUHQ��������¥��������¥�
KRPLFLGH��������������������������
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥������
ROGHU�$XVWUDOLDQV����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����������

���
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����¥�
\RXQJ�DGXOWV��������
VHH�DOVR�VXLFLGH

LQVHFW�ERUQH�GLVHDVHV����������
LQVRPQLD��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU����������
LQVWLWXWLRQV��VHH�KHDOWK�DGPLQLVWUDWLRQ��

KRVSLWDOV��KRVWHOV��QXUVLQJ�KRPHV
LQVXUDQFH��VHH�KHDOWK�LQVXUDQFH
LQWHOOHFWXDO�GLVDEOLQJ�FRQGLWLRQV��VHH�PHQWDO�

KHDOWK
,QWHUQDWLRQDO�&ODVVLILFDWLRQ�RI�'LVHDVHV��,&'���

&0������
,QWHUQDWLRQDO�&ODVVLILFDWLRQ�RI�'LVHDVHV�DQG�

5HODWHG�+HDOWK�3URJUDPV��,&'������
���

LQWHUQDWLRQDO�FRPSDULVRQV
ELUWK�UDWHV�����
FDQFHU�LQFLGHQFH�����
FKLOG�DVWKPD�����
FKLOG�GHQWDO�KHDOWK�����
KHDOWK�H[SHQGLWXUH�����¥�������¥�������
KRVSLWDO�OHQJWK�RI�VWD\�����
LQIDQW�PRUWDOLW\�����
OLIH�H[SHFWDQF\���������
PRUWDOLW\�����¥�������¥���FDUGLRYDVFXODU�

GLVHDVH����¥�
LVFKDHPLF�KHDUW�GLVHDVH��VHH�KHDUW�GLVHDVH
,9)����

-DSDQHVH�HQFHSKDOLWLV�����

NLGQH\V�����
DJHQHVLV�DQG�G\VJHQHVLV����
���� �$XVWUDOLDªV�+HDOWK�����



75,0�6,=(�����PP�:LGH�[�����PP�'HHS
FDQFHU�������������
FRQJHQLWDO�PDOIRUPDWLRQ����
GLDO\VLV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV�����¥�

NQHH�SURFHGXUHV�����

ODERXU�IRUFH�����¥������
ODPE�����
ODU\Q[��FDQFHU�RI��������
OHJ�WKLJK�V\PSWRPV��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU��

���
OHJLRQHOORVLV�����
OHQV�SURFHGXUHV�����
OHSURV\�����
OHSWRVSLURVLV�����
OHXNHPLD��O\PSKDWLF�����
OLIH�H[SHFWDQF\�����������������¥�

GLVDELOLW\�DGMXVWHG�OLIH�\HDU��'$/<���
���

,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�
LQWHUQDWLRQDO�FRPSDULVRQ���������

OLVWHULRVLV�����¥�������
OLYHU��������������¥�
ORFDO�JRYHUQPHQW���������������

KHDOWK�H[SHQGLWXUH�����¥�����������¥���
IRU�,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�

OXQJ�FDQFHU�������������¥�������
PRUWDOLW\����������������������������������
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������
SDVVLYH�VPRNLQJ�DQG�����
VXUYLYDO�IROORZLQJ����
VHH�DOVR�VPRNLQJ

O\PSKDWLF�DQG�KDHPLF�V\VWHP�RSHUDWLRQV��
���¥�

O\PSKDWLF�OHXNHPLD����
O\PSKRJUDQXORPD�YHQHUHXP�����

PDJQHVLXP�LQWDNHV�����
PDODULD����������
PDPPRJUDPV����
PDULMXDQD��FDQQDELV����������
PHDVOHV�����¥�����������
PHDW�����

PHGLFDO�FKHFN�XSV�H[DPLQDWLRQV���������������
PHGLFDO�HGXFDWLRQ���������������
PHGLFDO�LPDJLQJ�������������������������
PHGLFDO�RSHUDWLRQV��VHH�RSHUDWLRQV�DQG�

SURFHGXUHV
PHGLFDO�SUDFWLWLRQHUV�������������������¥������

FRQVXOWDWLRQV�����¥�������¥��
KRVSLWDO�ODERXU�FRVWV�����¥�
VHH�DOVR�JHQHUDO�SUDFWLWLRQHUV��VSHFLDOLVW�

PHGLFDO�SUDFWLWLRQHUV
PHGLFDO�UDGLRJUDSK\����������
PHGLFDO�VFLHQFH�XQGHUJUDGXDWH�FRXUVH�FRPSOH�

WLRQV�����
PHGLFDO�VHUYLFHV�����¥�������¥�

H[SHQGLWXUH�RQ��������������������¥���
IURP�SULYDWH�KHDOWK�LQVXUDQFH�
IXQGV�����

KHDOWK�V\VWHP�FRVWV�����¥������
PHGLFDO�WHFKQRORJ\�XQGHUJUDGXDWH�FRXUVH�

FRPSOHWLRQV�����
0HGLFDUH�����¥�������¥�

&RPPRQZHDOWK¥6WDWH�KRVSLWDO�IXQGLQJ�
DJUHHPHQWV����������¥�

H[SHQGLWXUH�RQ�,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV��
��¥�

OHY\�����¥���VXUFKDUJH�DUUDQJHPHQWV��
���

UHFRUG�OLQNDJH�SURMHFW�����
PHGLFDWLRQ��VHH�GUXJV
PHODQRPD��VHH�VNLQ�FDQFHU
PHQLQJLWLV����������
PHQVWUXDWLRQ�GLVRUGHUV����
PHQWDO�KHDOWK�����������������¥�

FKLOGUHQ��������
GDWD�������VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV������������������¥���

���¥�
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV�������������
PRUWDOLW\�������������¥�
ROGHU�$XVWUDOLDQV��������¥�����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����
ULVN�IDFWRUV�����
\RXQJ�DGXOWV��������������
VHH�DOVR�VXLFLGH
,QGH[� ����
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PHQWDO�KHDOWK�IDFLOLWLHV�DQG�VHUYLFHV�����������
��������¥�������

VHH�DOVR�SXEOLF�SV\FKLDWULF�KRVSLWDOV
PHWKRGV�DQG�FRQYHQWLRQV�����¥�
PLJUDQWV��VHH�RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV
PLON�DQG�PLON�SURGXFWV����������
PLQHUDOV����������
PRRG�GLVRUGHUV����������

VHH�DOVR�GHSUHVVLRQ
PRUELGLW\��VHH�GLVHDVHV��KRVSLWDO�XVH
0RUELGLW\�DQG�7UHDWPHQW�6XUYH\�����¥��
PRUWDOLW\���¥�������¥��

FKLOGUHQ������������¥�����¥��������¥�
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥������������

��
ROGHU�$XVWUDOLDQV����¥�
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����¥�
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����¥�
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����¥���
\RXQJ�DGXOWV����¥�
VHH�DOVR�FDXVHV�RI�GHDWK��OLIH�H[SHFWDQF\

PRVTXLWR�ERUQH�GLVHDVHV����������
PRWKHUV��������¥������
PRWRU�YHKLFOH�DFFLGHQWV��������������������

FKLOGUHQ��������������
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����
\RXQJ�$XVWUDOLDQ�DGXOWV��������

PRXWK��QRVH�DQG�SKDU\Q[��WKURDW��SDWLHQWV��
���¥�����������¥�

PXOWLSOH�ELUWKV����¥�
PXOWLSOH�P\HORPD����
PXPSV����������
0XUUD\�9DOOH\�HQFHSKDOLWLV�����
PXVFXORVNHOHWDO�GLVHDVHV����������������

GHDWKV�����¥�
GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�����
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV����������¥��
ROGHU�$XVWUDOLDQV����
\RXQJ�DGXOWV����

PXVFXORVNHOHWDO�PDOIRUPDWLRQV����
PXWWRQ�����

QDSUR[HQ�����
1DWLRQDO�$ERULJLQDO�DQG�7RUUHV�6WUDLW�,VODQGHU�

+HDOWK�,QIRUPDWLRQ�3ODQ�����¥�
1DWLRQDO�$VWKPD�&DPSDLJQ�����
1DWLRQDO�&HQWUH�IRU�&ODVVLILFDWLRQ�LQ�+HDOWK��

���
1DWLRQDO�&HQWUH�IRU�0RQLWRULQJ�&DUGLRYDV�

FXODU�'LVHDVH�����
1DWLRQDO�&RPPXQLW\�6HUYLFHV�'DWD�'LFWLRQDU\��

���
1DWLRQDO�&RPPXQLW\�6HUYLFHV�,QIRUPDWLRQ�

0RGHO�����
1DWLRQDO�&RURQLDO�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�VXLFLGH�

PRGXOH�����
1DWLRQDO�'HQWDO�7HOHSKRQH�6XUYH\����������
1DWLRQDO�+HDOWK�DQG�0HGLFDO�5HVHDUFK�

&RXQFLO�����
GLHWDU\�JXLGHOLQHV�����
UHFRPPHQGHG�VWDQGDUG�LPPXQLVDWLRQV��

���
VDIH�DOFRKRO�FRQVXPSWLRQ�JXLGHOLQHV��

���
1DWLRQDO�+HDOWK�'DWD�'LFWLRQDU\�����������������

���
1DWLRQDO�+HDOWK�,QIRUPDWLRQ�$JUHHPHQW��

���¥�������
1DWLRQDO�+HDOWK�,QIRUPDWLRQ�'HYHORSPHQW�

3ODQ����������¥�
1DWLRQDO�+HDOWK�,QIRUPDWLRQ�.QRZOHGJHEDVH��

���¥�
1DWLRQDO�+HDOWK�,QIRUPDWLRQ�0DQDJHPHQW�

*URXS����������¥�
1DWLRQDO�+HDOWK�,QIRUPDWLRQ�0RGHO�����¥�
1DWLRQDO�+HDOWK�,QIRUPDWLRQ�:RUN�3URJUDP��

���
1DWLRQDO�+HDOWK�3ULRULW\�$UHDV����¥����������

���¥�����������¥���
1DWLRQDO�+HDOWK�6XUYH\��������¥��

FDUGLRYDVFXODU�FRQGLWLRQV����¥�
FKROHVWHURO�����
GLDEHWHV�����
,QGLJHQRXV�VDPSOH�����¥�
PHGLFDWLRQV�XVHG�����¥�
QRQ�DGPLWWHG�SDWLHQW�YLVLWV�����
VHH�DOVR�6)����+HDOWK�6XUYH\
���� �$XVWUDOLDªV�+HDOWK�����
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1DWLRQDO�+HDUW�)RXQGDWLRQ�5LVN�)DFWRU�3UHYD�
OHQFH�6WXG\�����¥�

1DWLRQDO�,QVXOLQ�7UHDWHG�'LDEHWHV�0HOOLWXV�
5HJLVWHU�����

1DWLRQDO�0HQWDO�+HDOWK�6WUDWHJ\����������
1DWLRQDO�1XWULWLRQ�6XUYH\�����¥������¥�
1DWLRQDO�3XEOLF�+HDOWK�,QIRUPDWLRQ�'HYHO�

RSPHQW�3ODQ�����
1DWLRQDO�6FUHHQLQJ�,QIRUPDWLRQ�$GYLVRU\�

*URXS����
1DWLRQDO�6XUYH\�RI�0HQWDO�+HDOWK�DQG�

:HOOEHLQJ�����¥�
1DWLRQDO�:DLWLQJ�7LPHV�'DWD�&ROOHFWLRQ�����¥�
QHRQDWDO�GHDWKV����¥������
QHRQDWDO�KRVSLWDO�SDWLHQWV�����¥�
QHRSODVPV��VHH�FDQFHU
QHUYRXV�V\VWHP�GLVHDVHV�GLVRUGHUV��������

FDXVHV�RI�GHDWK�����������������¥�
FKLOGUHQ��������
GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�����
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV�����¥��
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����
ROGHU�$XVWUDOLDQV����

QHUYRXV�WHQVLRQ��PHGLFDWLRQ�XVH�IRU����������
QHXUDO�WXEH�GHIHFWV����
QHXURVXUJHU\�ZDLWLQJ�WLPHV�����¥�
QHXURWLF�GLVRUGHUV���������������
1HZ�6RXWK�:DOHV��VHH�6WDWHV�DQG�7HUULWRULHV
QRQ�DGPLWWHG�SDWLHQWV����������¥�

,QGLJHQRXV���������
QRQ�+RGJNLQªV�O\PSKRPD�������������¥��
1RUWKHUQ�7HUULWRU\��VHH�6WDWHV�DQG�7HUULWRULHV
QRVH��PRXWK�DQG�SKDU\Q[��WKURDW��SDWLHQWV��

���¥�����������¥�
QRWLILDEOH�GLVHDVHV��VHH�FRPPXQLFDEOH�GLVHDVHV
QXFOHDU�PHGLFLQH�����
QXUVHV���������������¥������

KRVSLWDO�VDODU\�FRVWV�����
QXUVHV�HGXFDWLRQ���������������
QXUVLQJ�KRPHV��DJHG�FDUH��������������������¥�

H[SHQGLWXUH�RQ��������������������¥���E\�
6WDWH�DQG�7HUULWRU\�*RYHUQPHQWV��
�������

KHDOWK�V\VWHP�FRVWV�����
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV���������
ZRUNIRUFH����������

QXWULWLRQ�������������¥������������
VHH�DOVR�HQGRFULQH�DQG�QXWULWLRQDO�

GLVRUGHUV

REHVLW\��VHH�RYHUZHLJKW�DQG�REHVLW\
REVHVVLYH�FRPSXOVLYH�GLVRUGHU�����
REVWHWULFV��VHH�ELUWKV
RFFXSDWLRQDO�KHDOWK�SROLF\�����
RFFXSDWLRQDO�WKHUDSLVWV����������
RHVRSKDJXV���������
RLOV�DQG�IDWV�������������������������
ROGHU�$XVWUDOLDQV����¥�������

FDQFHU�GHDWKV����
FDUH�IDFLOLWLHV�������VHH�DOVR�QXUVLQJ�

KRPHV
GLVDELOLW\����
VHH�DOVR�XQGHU�DJH

RSHUDWLRQV�DQG�SURFHGXUHV����������¥������¥�
0HGLFDUH�EHQHILWV���������������

RSKWKDOPRORJ\�ZDLWLQJ�WLPHV�����¥�
RSWRPHWULVWV���������������
RSWRPHWU\��������������������
RUDO�KHDOWK��VHH�GHQWDO�KHDOWK
RUDO�VXUJHRQV�����
RUQLWKRVLV�����
RUWKRGRQWLVWV�����
RUWKRSDHGLF�VXUJHU\�ZDLWLQJ�WLPHV�����¥�
RVWHRDUWKULWLV��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����
RVWHRSDWKV�DQG�FKLURSUDFWRUV�����
RVWHRSRURVLV���������
RWLWLV�PHGLD��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����
2WWDZD�&KDUWHU���¥�
RXWFRPHV�����¥������
RXWSDWLHQW�VHUYLFHV��VHH�QRQ�DGPLWWHG�SDWLHQWV
RYDU\��FDQFHU�RI���������
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����¥��

LQ�PHGLFDO�ZRUNIRUFH�����
WXEHUFXORVLV���������

RYHUZHLJKW�DQG�REHVLW\�����¥�����������¥������
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�
,QGH[� ����
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ROGHU�$XVWUDOLDQV����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����

SDHGRGRQWLVWV�����
SDLQ�UHOLHYHUV����������
SDQFUHDV��FDQFHU�RI������������������
SDQLF�GLVRUGHU�����
3DS�VPHDUV����¥�

RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV������������
SDUDFHWDPRO����������
SDUDSOHJLD����
SDUDVLWLF�GLVHDVHV��VHH�FRPPXQLFDEOH�GLVHDVHV
SDUW�WLPH�HPSOR\PHQW�����¥������
SDVVLYH�VPRNLQJ�����
SDWKRORJ\�WHVWV�����

0HGLFDUH�EHQHILWV��������������������
SDWLHQW�WUDQVSRUW����

VHH�DOVR�DPEXODQFH�VHUYLFHV
SDWLHQWV��VHH�KRVSLWDO�XVH��QRQ�DGPLWWHG�

SDWLHQWV
SHULQDWDO�FDXVHV�RI�GHDWKV����
SHULQDWDO�GHDWKV��������¥������¥������¥�
SHULQDWDO�GLVHDVHV���������¥�

KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
SHULRGRQWLVWV�����
SHULSKHUDO�YDVFXODU�GLVHDVHV��VHH�FDUGLRYDV�

FXODU�GLVHDVHV
SHUVRQDOLW\�GLVRUGHUV�����
SHUWXVVLV����������¥������
SHWURO�VQLIILQJ����
3KDUPDFHXWLFDO�%HQHILWV�6FKHPH�����¥������¥�

H[SHQGLWXUH�RQ��������������������¥���IRU�
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�

UHFRUG�OLQNDJH�SURMHFW�����
SKDUPDFHXWLFDO�VHUYLFHV�����

H[SHQGLWXUH�RQ����������������������
���¥���IURP�SULYDWH�KHDOWK�LQVXUDQFH�
IXQGV�����

SKDUPDFLVWV����������
SKDU\Q[��WKURDW���QRVH�DQG�PRXWK�SDWLHQWV��

���¥�����������¥�
SK\VLFDO�DFWLYLW\��VHH�H[HUFLVH

SK\VLFDO�GLVDELOLWLHV������������
SK\VLRWKHUDSLVWV����������
SLJPHDW�����
SODVWLF�VXUJHU\�ZDLWLQJ�WLPHV�����¥�
SQHXPRQLD�DQG�LQIOXHQ]D�����
SRGLDWULVWV����������
SRLVRQLQJ��VHH�GUXJV��LQMXULHV�DQG�SRLVRQLQJV
SROLR����������
3RUW�$UWKXU�VKRRWLQJV�����
SRVW�WUDXPDWLF�VWUHVV�GLVRUGHU�����
SRXOWU\�����
SUHJQDQF\

IROLF�DFLG����
RQVHW�RI�GLDEHWHV�GXULQJ�����
WHUPLQDWLRQ���������
VHH�DOVR�ELUWKV

SUHJQDQF\�FRPSOLFDWLRQV����������¥������¥�
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������

SUHVFULEHG�PHGLFLQH���������������¥�
FDXVH�RI�GHDWK����
GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV����������

SULRULW\�DUHDV����¥�������������¥�����������¥���
SULYDWH�GHQWDO�LQVXUDQFH����������
SULYDWH�GHQWDO�SUDFWLFH��XVH�RI�����
SULYDWH�KHDOWK�LQVXUDQFH�����¥��
3ULYDWH�+HDOWK�,QVXUDQFH�,QFHQWLYHV�6FKHPH��

���
SULYDWH�KRVSLWDOV��������������������

FRVWV�����
H[SHQGLWXUH�RQ��������������������¥���

IURP�SULYDWH�KHDOWK�LQVXUDQFH�
IXQGV�����

SDWLHQWV�����¥�������������������������
��������

SULYDWH�PHGLFDO�SUDFWLFH��VHH�PHGLFDO�
SUDFWLWLRQHUV

SULYDWH�SDWLHQWV��LQ�SXEOLF�DFXWH�FDUH�KRVSLWDOV��
�������������

SURFHGXUHV��VHH�RSHUDWLRQV�DQG�SURFHGXUHV
SURFKORUSHUD]LQH�����
SURPRWLRQ���¥������
SURVWDWH�FDQFHU����������������¥������¥��

RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV������������
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����
���� �$XVWUDOLDªV�+HDOWK�����
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VXUYLYDO�IROORZLQJ����
SURVWKRGRQWLVWV�����
SURWHLQ�����
SV\FKLDWULF�GLVDELOLWLHV��VHH�PHQWDO�KHDOWK
SXEOLF�DFXWH�FDUH�KRVSLWDOV���������������

DFFUHGLWDWLRQ�����
FRVWV�����¥������¥�
0HGLFDUH�IXQGLQJ�DJUHHPHQWV�������

���¥�
SDWLHQWV�����¥����������������������������
ZDLWLQJ�OLVWV�IRU�HOHFWLYH�VXUJHU\�����¥�

SXEOLF�DFXWH�FDUH�KRVSLWDOV��H[SHQGLWXUH�������
�������������¥

SULYDWH�KHDOWK�LQVXUDQFH�IXQGV�����
6WDWH�DQG�7HUULWRU\�*RYHUQPHQWV������

������������������
SXEOLF�GHQWDO�SUDFWLFH��XVH�RI�����
SXEOLF�KHDOWK���¥������¥�������

,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV���������
LQIRUPDWLRQ�����

SXEOLF�SDWLHQWV����������
SXEOLF�SV\FKLDWULF�KRVSLWDOV����������¥��

H[SHQGLWXUH�RQ���������������¥���6WDWH�
DQG�7HUULWRU\�*RYHUQPHQWV�����

VHUYLFHV�����¥�
ZRUNIRUFH�����

SXOPRQDU\�GLVHDVH����������������

4�IHYHU�����
TXDGULSOHJLD����
TXDOLW\�RI�KHDOWK�FDUH�����
TXDOLW\�RI�KRVSLWDO�VHUYLFHV�����
4XHHQVODQG��VHH�6WDWHV�DQG�7HUULWRULHV
4XHHQVODQG�'HSDUWPHQW�RI�+HDOWK����

UDGLRJUDSK\����������
UDGLRWKHUDS\�����
UDQLWLGLQH����������
UDVK��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����
5HFRPPHQGHG�'LHWDU\�,QWDNHV�����¥�
UHFRUG�OLQNDJH�����
UHFWXP��VHH�FRORUHFWDO�FDQFHU
UHFXUUHQW�KHDOWK�VHUYLFHV�H[SHQGLWXUH�����¥���

�������������¥�

5HSRUW�RQ�1DWLRQDO�+HDOWK�3ULRULW\�$UHDV�������
��

UHKDELOLWDWLRQ�XQGHUJUDGXDWH�FRXUVH�FRPSOH�
WLRQV�����

UHPRWH�SRSXODWLRQ��VHH�UXUDO�DQG�UHPRWH�
$XVWUDOLDQV

UHQDO�GLVHDVHV��VHH�NLGQH\V
UHSDWULDWLRQ�KRVSLWDOV��H[SHQGLWXUH�RQ�������

��������¥�
UHVHDUFK��VHH�KHDOWK�UHVHDUFK
UHVLGHQWLDO�FDUH�IDFLOLWLHV�����

VHH�DOVR�KRVWHOV��QXUVLQJ�KRPHV
UHVSLUDWRU\�GLVHDVHV�LQIHFWLRQ������������������

������
FKLOGUHQ�����������������
GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV����������
KHDOWK�V\VWHP�FRVWV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV������������������������

���¥��
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�����
LQIDQWV��������
PRUWDOLW\����¥������������������¥�
ROGHU�$XVWUDOLDQV������������
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������
SDVVLYH�VPRNLQJ�DQG�����
VHH�DOVR�DVWKPD

UKHXPDWLF�KHDUW�GLVHDVH������������
5LVN�)DFWRU�3UHYDOHQFH�6WXG\�����¥�
ULVN�IDFWRUV���¥������¥�������¥�

FDQFHUV������������
GLHW���������¥�
JDSV�DQG�GHILFLHQFLHV�����
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�
ROGHU�$XVWUDOLDQV����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����¥�
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����
\RXQJ�DGXOWV����
VHH�DOVR�DOFRKRO��RYHUZHLJKW�DQG�REHVLW\��

VPRNLQJ
URDG�DFFLGHQWV��VHH�PRWRU�YHKLFOH�DFFLGHQWV
5RVV�5LYHU�YLUXV�LQIHFWLRQ���������������
UR[LWKURP\FLQ�����
UXEHOOD���������������
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����¥������
,QGH[� ����
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GHQWLVWV�����
JHQHUDO�SUDFWLWLRQHUV����¥������

5XUDO��5HPRWH�DQG�0HWURSROLWDQ�$UHDV�
�550$��FODVVLILFDWLRQ����

6$$3����
VDIH�DOFRKRO�FRQVXPSWLRQ�JXLGHOLQHV�����
VDOEXWDPRO����������
VDOPRQHOORVLV�����¥�������
VDPH�GD\�SDWLHQWV�������������������������
VDQLWDWLRQ�����
VDWHOOLWH�DFFRXQWV�����¥�
VFKL]RSKUHQLF�GLVRUGHUV�����
VHDIRRG�����
VHGDWLYHV�WUDQTXLOLVHUV�����
VHOI�DVVHVVHG�KHDOWK�VWDWXV����¥������¥��

,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�
ROGHU�$XVWUDOLDQV����
VHH�DOVR�1DWLRQDO�+HDOWK�6XUYH\

VHOI�KDUP����������
VHQVRU\�GLVRUGHUV��VHH�HDU�GLVHDVHV�GLVRUGHUV��

H\H�GLVHDVHV�GLVRUGHUV
VHSDUDWLRQV��VHH�KRVSLWDO�XVH
VHUYLFH�GHOLYHU\�����¥��
VHUYLFH�XVH�����¥���
VH[XDO�DFWLYLW\���������
VH[XDO�GHYLDWLRQV�DQG�GLVRUGHUV�����
VH[XDOO\�WUDQVPLWWHG�GLVHDVHV����������

VHH�DOVR�$,'6�+,9
6)����+HDOWK�6XUYH\������������¥�������

0HQWDO�&RPSRQHQW�6XPPDU\�����¥�
VKLJHOORVLV�����¥�������
6,'6����
VLJKW��VHH�H\H�GLVHDVHV�GLVRUGHUV
VLPYDVWDWLQ�����
VLQXVLWLV�����������������
VNLQ�FDQFHU�������������

VXQ�SURWHFWLRQ�������������
VNLQ�FDQFHU��PHODQRPD�����������������¥���

���¥��
PRUWDOLW\�����������������������������
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����������������
UXUDO�DQG�UHPRWH�$XVWUDOLDQV����

VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����
VNLQ�GLVHDVHV�GLVRUGHUV����������

FKLOGUHQ��������
GHDWKV�����¥�
GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV����������
KRVSLWDO�SDWLHQWV���������������¥��

VNLQ�RLQWPHQWV�FUHDPV�����
VPDOOSR[�����
VPRNLQJ��������������¥������

,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV�������������¥�
ROGHU�$XVWUDOLDQV����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV������������
VWDWXV�RI�LQGLFDWRUV�����

VQHH]LQJ�FRQJHVWLRQ��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU��
���

VRFLDO�SKRELD�����
VRFLRHFRQRPLF�GLVDGYDQWDJH�������������
VRUH�WKURDW�FROG�LQIOXHQ]D�FRXJK������������
6RXWK�$XVWUDOLD��VHH�6WDWHV�DQG�7HUULWRULHV
VSHFLDOLVW�GHQWDO�SUDFWLWLRQHUV�����
VSHFLDOLVW�PHGLFDO�SUDFWLWLRQHUV���������������

DWWHQGDQFHV��������������������
ZDLWLQJ�WLPHV�IRU�HOHFWLYH�VXUJHU\�����¥�

VSHHFK�SDWKRORJLVWV����������
VSLQD�ELILGD��������
VSLQDO�FRUG�LQMXU\����¥������
VSRQWDQHRXV�YHUWH[�GHOLYHULHV����
VSUDLQV��������������
VWDQGDUGV����������
6WDWHV�DQG�7HUULWRULHV

$,'6�FDVHV�����
EHG�VXSSO\�����¥�
ELUWKV����¥����������������
FKLOG�GHQWDO�KHDOWK�DQG�ZDWHU�IOXRUL�

GDWLRQ�����¥�
FKLOGKRRG�LPPXQLVDWLRQ�����
KHDOWK�DGPLQLVWUDWLRQ�����¥������
KHDOWK�H[SHQGLWXUH����¥�������¥������¥���

�������������¥�
KRVSLWDO�SDWLHQWV����¥������¥�
KRVSLWDOV�����¥�����������
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥������¥�������

��¥�������
OLIH�H[SHFWDQF\����¥������
���� �$XVWUDOLDªV�+HDOWK�����
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PHGLFDO�LWHPV�XVHG�����
0HGLFDUH�LWHPV�����

SULYDWH�KHDOWK�LQVXUDQFH�FRYHUDJH�������
���

6WDWHV�DQG�7HUULWRULHV��PRUWDOLW\����¥���������
��������

FDUGLRYDVFXODU�GLVHDVH���������

,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥����������
LQIDQWV�SHULQDWDO������������������

VWDWLVWLFDO�GHYHORSPHQWV��JDSV�DQG�GHILFLHQFLHV��
�¥������¥��

KHDOWK�H[SHQGLWXUH�����
,QGLJHQRXV�$XVWUDOLDQV����¥�����¥���

���¥�

PHQWDO�KHDOWK�GDWD�����

VWDWLVWLFDO�PHWKRGV�DQG�FRQYHQWLRQV�����¥�
VWHQRVLV����

VWRPDFK�FDQFHU�����������������

VWUDLQV��������������

VWURNH��������¥��
PRUWDOLW\�����������¥�������

ROGHU�$XVWUDOLDQV����

RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV��������
ULVN�IDFWRUV�����

VXEVWDQFH�DEXVH������������������������¥�

VHH�DOVR�GUXJV

VXGGHQ�LQIDQW�GHDWK�V\QGURPH����
VXJDUV��������������������

VXLFLGH�������¥����������������¥�

FKLOGUHQ�����

GDWD�����
RYHUVHDV�ERUQ�$XVWUDOLDQV����

\RXQJ�DGXOWV����¥������

VXQ�SURWHFWLRQ�������������

VHH�DOVR�VNLQ�FDQFHU
6XSSRUWHG�$FFRPPRGDWLRQ�$VVLVWDQFH�

3URJUDP����

VXUJHU\��HOHFWLYH���ZDLWLQJ�WLPHV�IRU�����¥�

VZHOOLQJ��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����
6\GQH\�8QLYHUVLW\����������

V\PSWRPV���������������

V\SKLOLV����������

7DVPDQLD��VHH�6WDWHV�DQG�7HUULWRULHV
WHHWK��VHH�GHQWDO�KHDOWK
WHPD]HSDP����������
WHUPLQDWLRQ�RI�SUHJQDQF\���������
7HUULWRULHV��VHH�6WDWHV�DQG�7HUULWRULHV
WHWDQXV���������������
WKHUDSHXWLF�DLGV�DQG�DSSOLDQFHV��H[SHQGLWXUH�

RQ��������������������¥�
WKHUDSHXWLF�QXFOHDU�PHGLFLQH�����
WKHUDSHXWLF�SURFHGXUHV�����¥�
WKLJK�OHJ�V\PSWRPV��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU��

���
WKURDW��SKDU\Q[���PRXWK�DQG�QRVH�SDWLHQWV��

���¥�����������¥�
WK\URLG�GLVRUGHUV����
WREDFFR��VHH�VPRNLQJ
WRQVLOLWLV��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����
WRRWKSDVWH��IOXRULGDWHG���������������
7RUUHV�6WUDLW�,VODQGHUV��VHH�,QGLJHQRXV�

$XVWUDOLDQV�
WUDQTXLOLVHUV�VHGDWLYHV�����
WUDQVSRUW����

VHH�DOVR�DPEXODQFH�VHUYLFHV
WULSOHWV����¥�
WXEHUFXORVLV���������¥������
WZLQV����¥�
W\SKRLG�����

8QLYHUVLW\�RI�1HZFDVWOH���������
8QLYHUVLW\�RI�4XHHQVODQG�����
8QLYHUVLW\�RI�6\GQH\����������
8QLYHUVLW\�RI�:HVWHUQ�$XVWUDOLD����

&HQWUH�IRU�+HDOWK�6HUYLFHV�5HVHDUFK��
���

XSSHU�UHVSLUDWRU\�WUDFW�LQIHFWLRQ��VHH�UHVSL�
UDWRU\�GLVHDVHV�LQIHFWLRQ

XULQDU\�V\VWHP��VHH�JHQLWRXULQDU\�GLVHDVHV�
GLVRUGHUV

XWHUXV��FDQFHU�RI�����������������¥��

YDFFLQDWLRQ��VHH�LPPXQLVDWLRQ�YDFFLQDWLRQ
YDFXXP�H[WUDFWLRQ�GHOLYHULHV����
YDJLQDO�EUHDFK�GHOLYHULHV����
YDULFRVH�YHLQV��������
,QGH[� ����
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YDVFXODU�VXUJHU\�ZDLWLQJ�WLPHV�����¥�
YHDO�����
YHFWRUERUQH�GLVHDVHV����������
YHJHWDEOH�DQG�YHJHWDEOH�SURGXFWV�����������

���¥��
YHQWLODWRU�GHSHQGHQF\����
YHQWULFXODU�VHSWDO�GHIHFW����
9LFWRULD��VHH�6WDWHV�DQG�7HUULWRULHV
YLROHQFH�DEXVH�����

FKLOGUHQ��������
\RXQJ�DGXOWV��������¥�

YLWDPLQV����������
YRPLWLQJ��GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU�����

ZDLWLQJ�OLVWV�����¥�
ZDONLQJ������������������
ZDWHU�IOXRULGDWLRQ�����¥�
ZHDNQHVV��JHQHUDO���GRFWRU�FRQVXOWDWLRQV�IRU��

���
ZHDSRQV��LQMXULHV�IURP�����¥�
©ZHE�RI�FDXVDWLRQª���
ZHOOEHLQJ���¥������¥�

VHH�DOVR�VHOI�DVVHVVHG�KHDOWK�VWDWXV
:HVWHUQ�$XVWUDOLD��VHH�6WDWHV�DQG�7HUULWRULHV
:HVWHUQ�$XVWUDOLDQ�&KLOG�+HDOWK�6XUYH\����
:HVWHUQ�$XVWUDOLDQ�+HDOWK�'HSDUWPHQW�����
ZKRRSLQJ�FRXJK��SHUWXVVLV�����������¥������
:RPHQªV�+HDOWK��$XVWUDOLDQ�/RQJLWXGLQDO�

6WXG\�RQ�����
ZRUNIRUFH�����¥������
:RUNVDIH�$XVWUDOLD�����
:RUOG�+HDOWK�2UJDQL]DWLRQ����

021,&$�3URMHFW��������

\HUVLQLRVLV�����¥�������
\RXQJ�DGXOWV����¥�

DVWKPD�OHYHOV�����
VPRNLQJ�����
VXLFLGH����¥������
VHH�DOVR�XQGHU�DJH

]LQF�LQWDNHV�����
���� �$XVWUDOLDªV�+HDOWK�����
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� $XVWUDOLD¶V�
:HOIDUH ����

$XVWUDOLDªV�ZHOIDUH �����LV�WKH�PRVW�
FRPSUHKHQVLYH�DQG�DXWKRULWDWLYH�
VRXUFH�RI�QDWLRQDO�LQIRUPDWLRQ�RQ�
ZHOIDUH�VHUYLFHV�LQ�$XVWUDOLD�

7RSLFV�LQFOXGH�ZHOIDUH�VHUYLFHV�
H[SHQGLWXUH��FKLOGUHQªV�DQG�IDPLO\�
VHUYLFHV��FKLOG�SURWHFWLRQ��KRXVLQJ�
DVVLVWDQFH��FULVLV�DFFRPPRGDWLRQ�DQG�
VXSSRUW�VHUYLFHV��DJHG�FDUH�VHUYLFHV��
DQG�GLVDELOLW\�VHUYLFHV�

$XVWUDOLDªV�:HOIDUH������DOVR�IHDWXUHV�D�
VSHFLDO�FKDSWHU�RQ�IDPLOLHV�DQG�ZHOIDUH�
VHUYLFHV��7KH�LPSDFW�RI�IDPLO\�FKDQJH�
RQ�ZHOIDUH�VHUYLFHV�LV�H[DPLQHG��DV�ZHOO�
DV�LPSOLFDWLRQV�IRU�IDPLOLHV�RI�FXUUHQW�
GLUHFWLRQV�LQ�ZHOIDUH�SROLF\�

7KH�WH[W�LV�EDFNHG�E\��� FKDUWV��
��� WDEOHV�DQG��� VSHFLDO�LQIRUPDWLRQ�
ER[HV��$�FRPSUHKHQVLYH�LQGH[�DQG�
JORVVDU\��DQG�H[WHQVLYH�UHIHUHQFH�OLVWV��
DUH�DOVR�LQFOXGHG�

$XVWUDOLDªV�:HOIDUH�������$,+:�&DW��1R��
$86 ���LV�DYDLODEOH�IURP�*RYHUQPHQW�
,QIR�6KRSV�RU�$XV,QIR�0DLO�2UGHU�6DOHV��
WROO�IUHH�RQ����������RU�IURP�$%6�
ERRNVKRSV�
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